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I. Identifikacia poskytovatel’a socialnych sluzieb

Nazov organizicia: Centrum socidlnych sluzieb KeZzmarok
Sidlo organizacie: Kezmarok, Pod lesom 6, 060 01 Kezmarok

Pravna forma: rozpoctova organizacia

Zriad’ovatel’: PreSovsky samospravny kraj

Bankové spojenie:  Statna pokladnica

Cislo uétu: IBAN SK31 8180 0000 0070 0051 3385

Kontaktné udaje:  Riaditel’ - Mgr. Daniela Pichnarcikova 0904 470 252
Ekonomika a vnut. Prevadzka - Ing. Vladimir Matfiak 052/4523630
Usek socialny v Cubici — Mgr. Maria Pastuchova ~ 052/4566275
Usek socialny v KeZmarku — Mgr. Maria Pastuchovd ~ 052/4523630
Krizové stredisko KeZzmarok — PaedDr. Jan Klein  052/4522785
Pocet zamestnancov:34

Z. historie zariadenia

Centrum socidlnych sluzieb Kezmarok zriadil Okresny tirad v Poprade 1. aprila 1992,
vtedy pod nazvom Ustav socidlnej starostlivosti s dennym pobytom v Lubici. Vznikol
dokladnou rekonstrukciou véc¢sieho kamenného, priblizne 100 ro¢ného rodinného domu,
v snahe zabezpecCit' pozadované sluzby pre mentdlne postihnuté deti z vtedajSicho okresu
Poprad. Ziadne podobné zariadenie totiz v blizkom okoli nebolo. Jeho prevadzka bola od 1.
aprila 1993 rozsirena na tyzdenny a celoro¢ny pobyt.

Centrum socialnych sluzieb KeZzmarok vzniklo 1. januara 2016, kedy sa povodné sidlo
v Domove socidlnych sluzieb v Lubici prestahovalo do Kezmarku, Pod lesom ¢.6.
Zriadovatefom CSS je Urad PreSovského samospravneho kraja. CSS ma v sprave 3
samostatné budovy, ktoré st vlastnictvom PreSovského samospravneho kraja.

Dna 23.7.2013 bola slavnostne otvorend nova prevadzka Centra socidlnych sluzieb —
Domov socidlnych sluzieb v Kezmarku, Pod lesom 6, kde sa sluzby poskytuji ambulantnou
formou.

CSS Kezmarok poskytuje socidlne sluzby v zmysle zdkona o socidlnych sluzbach
v nasledovnych zariadeniach:

1. Domov socialnych sluzieb, Kezmarok, Pod lesom 6
2. Domov socialnych sluZieb Cubica, Gen. Svobodu 139
3. Krizové stredisko KeZmarok, Stary trh 38

Domov socialnych sluzieb KeZmarok bol zriadeny 23.7.2013 ako samostatna
prevadzka patriaca pod CSS v Lubici. Vznikol ako poskytovatel ambulantnej sluzby po



zaniku denného staciondra, ktoré¢ho zriad'ovatelom bolo Mesto Kezmarok. Rodiny
s postihnutymi det'mi a rodinnymi prislusnikmi, tak maji opét priestory, do ktorych sa vratili.
Prijimatel'om sa tu poskytuji sluzby ambulantnou formou v rozsahu od 4 — 8 hodin denne
pocas pracovnych dni, pondelok az piatok.

Kapacita zariadenia je 20 PSS, k 31.12.2018 bolo v zariadeni 24 prijimatel'ov, z toho
16 PSS je prijatych na 8 hodin a 8 PSS na 4 hodiny. DSS poskytuje svoje sluzby
prijimatelom s mentadlnym, mentalno-telesnym postihnutim a telesnym postihnutim.

Od 3.10.2016 bola zriadena pri DSS KeZzmarok Sluzba vcéasnej intervencie, vychadzajuca
zo zakona 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach, §33. Kapacita sluzby je stanovena na 5 miest.
Cielovou skupinou st rodiny s detmi s mentalnympostihnutim, telesnym postihnutim alebo
ktorych vyvoj je ohrozeny v désledku nepriaznivej socialnej situacie vo veku od 0 — 7 rokov
na uzemi mesta KeZmarok a blizkeho okolia. VyuZivanie sluZzieb vcasnej intervencie je
dobrovolné, rodina sa stava prijimatelom na zaklade vlastného rozhodnutia. Téato sluzba je
bezplatnd. Sluzbu vcasnej intervencie mozno poskytovat' ambulantnou socialnou sluzbou a
terénnou formousocialnej sluzby,prostrednictvomterénneho programu.

Domov socidlnych sluzieb v Cubici zriadil Okresny urad v Poprade 1.4.1992 vtedy
pod nazvom Ustav socidlnej starostlivosti s dennym pobytom. Jeho prevadzka bola od 1.
aprila 1993 rozsirena na tyzdenny a celoro¢ny pobyt. Od 2. januara 2004 je v zriad’'ovatel'skej
posobnosti Presovského samospravneho kraja ako jeho rozpocCtova organizacia s pravnou
subjektivitou.

Domov socidlnych sluzieb v Lubici poskytuje socidlnu sluzbu ambulantnou aj
pobytovou formou (tyzdennou alebo celorocnou) s kapacitou 19 prijimatelov socidlnej sluzby.

Krizové stredisko

Stat v roku 1990 zriadil prostrednictvom Okresného turadu v Poprade Krizové
stredisko SOS pre deti. Krizové stredisko pocas svojej ¢innosti preSlo réoznymi zmenami.
Najskor bolo zalozené Okresnym uradom v Poprade ako Stanica opatrovatel'skej sluzby pre
deti (SOS). Neskér preslo pod spravu Obvodného uradu v Kezmarku. Dalsou zmenou bolo
premenovanie SOS a zriadenie krizového strediska v roku 1998 (Stanica opatrovatel'skej
sluzby a krizové stredisko pre deti) a zaradenie pod spravu Okresného tradu v Kezmarku.
Krizové stredisko je od 01. 01. 2002 samostatnym Krizovym strediskom. Od 1. 1. 2004 preslo
Krizové stredisko spod spravy Okresného uradu v Kezmarku pod spravu Vyssieho tizemného
celku v PreSove. Krizové stredisko v Kezmarku je od 1.1.2016 organiza¢nou jednotkou
Centra sociadlnych sluzieb Kezmarok, ktoré¢ vzniklo transformaciou Domova socialnych
sluzieb v Lubici.

Kapacita zariadenia je od 1.1.2016 14 deti. Postupom ¢asu sa menil aj charakter
zariadenia a jeho kapacita. Povodne =zariadenie sluzilo skor detom bez domova a
zanedbdvanym detom, pricom boli v zariadeni umiestnené deti z celého Slovenska. V roku
2018 Krizové stredisko sluzilo detom, ktoré sa ocitli v krize a plnilo skor vychovny charakter.
Deti boli v zariadeni umiestiované vo vicSine pripadov ramci najblizSich okresov —
Kezmarok, Poprad, Stard Lubovna. Nedavno boli umiestnené deti z okresu Presov —
Chminianske Jakubovany, mdme umiestnené¢ deti z okresu Vranov nad Topl'ou — Jastrabie
nad Toplou.



I1. Prehlad a plnenie poskytovanych socialnych sluzieb

> Hospodarenie

Centrum socialnych sluzieb Kezmarok je rozpoctovd organizacia. Vysledkami svojho
hospodérenia je napojend na rozpocet PreSovského samospravneho kraja. Hospodari
samostatne podla schvaleného rozpoctu, vo svojom mene nadobuda prava a povinnosti. Na
svoju ¢innost’ mdze prijimat’ finanéné a vecné dary.

CSS v domove socidlnych sluzieb poskytuje socidlnu sluzbu fyzickej osobe, ktora je
odkézana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupent odkazanosti je najmenej V. podl'a prilohy
¢. 3, alebo fyzickej osobe, ktord je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a jej stupeni
odkazanosti je najmenej III. podla prilohy ¢. 3 zdkona NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbach v zneni neskorsich prepisov.

Predmetom ¢innosti CSS je poskytovanie socidlnych sluZieb na rieSenie nepriaznivej socilnej
situdcie z dovodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavua
podporu rodiny s det'mi.

CSS Kezmarok vykonava v zmysle zakona o socidlnych sluzbach odborné cinnosti,
obsluzné Cinnosti a d’al$ie ¢innosti pre jednotlivé druhy socidlnych sluzieb, ktoré poskytuje.
CSS vykonava aj iné ¢innosti, ktoré zvySuju kvalitu poskytovanej sluzby.

> Socialne sluzby sa poskytuju v tychto prevadzkach:

Domov socialnych sluzieb KeZzmarok, Pod lesom 6

Domov socidlnych sluzieb v Kezmarku poskytuje socidlnu sluzbu ambulantnou
formou s kapacitou 20 prijimatelov socialnej sluzby. DSS Kezmarok zabezpecuje socidlne
sluZby na rieSenie nepriaznivej socidlnej situacie z dovodu tazkého zdravotného postihnutia
alebo nepriaznivého zdravotného stavu a to poskytovanim socialnej sluzby pre fyzické osoby,
ktoré su odkdzané na pomoc inej fyzickej osoby.

V DSS KeZzmarok poskytujeme:

* socidlnu rehabilitaciu

* socialne poradenstvo

* pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby
* stravovanie

* upratovanie

* vecné plnenie

zabezpecujeme:



« fyzioterapiu,
* vodoliecbu,
* canisterapiu,
« muzikoterapiu (v ZUS)
* hipoterapiu,
* snoezelen terapiu,
* zaujmove Cinnosti: — s prvkami hudby, spevu
- s prvkami kreslenia, tvorenia a malovania
- s divadelnymi prvkami
- s prvkami zoznamovania sa s knihami a roznymi druhmi literatary

* pracovné ¢innosti v ramci socialnej rehabilitacie a dielne Sikovnych rik :
- domace prace
- pecenie
- varenie
- prace v zahrade
- prace s drevom
- tkanie
- vySivanie
- Sitie
- praca s hlinou a pod.

* vzdelavacie aktivity,
* terapiu rozhovorom,
* stimula¢ny program,

Pri jednotlivych cinnostiach, terapiach a aktivitich nam v roku 2018 v CSS KeZzmarok,
prevadzka Pod lesom 6 vypomahal 1 dobrovol'nik na zadklade zmluvy o dobrovolnictve a to
v ¢ase od novembra 2018 do 18. 12. 2018.

V CSS KeZmarok — prevadzka Pod lesom 6 sa poskytuje socidlna sluzba v¢asnej
intervencie

Sluzba vcasnej intervencie sa poskytuje dietat'u do siedmich rokov jeho veku, ak je
jeho vyvoj ohrozeny z dovodu zdravotného postihnutia a rodine tohto dietat’a. Sluzbu vcasnej
intervencie poskytuje DSS Kezmarok ambulantnou formou v kancelarii socidlneho
poradenstva a terénnou formou v rodine, ktora je na tito sluzbu odk4zana a poziadala o jej
zabezpecenie.

V ramci sluzby v€asnej intervencie sa:

a) poskytuje 1. socialna rehabilitacia,

2. $pecializované poradenstvo
b) vykonava 1. stimulécia komplexného vyvoja dietata so zdravotnym postihnutim,
2. preventivna aktivita.



V priebehu roka 2018 sa SVI poskytovala 7 prijimatel'om a ich rodinam. K 27.3.2018
bola spolupraca ukoncend v 1 pripade, z dovodu doviSenia 7. roku veku. Nad’alej sa socialna
sluzba poskytuje 6 rodinam a detom.

Domov socialnych sluzieb Cubica, Gen. Svobodu 139

DSS LCubica zabezpecuje socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socidlnej situdcie z
dovodu tazkého zdravotného postihnutia alebo nepriaznivého zdravotného stavu a to
poskytovanim socidlnej sluzby pre fyzické osoby, ktoré si odkdzané na pomoc inej fyzickej
osoby.

a) poskytuje:

- pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

- socidlne poradenstvo,

- socialnu rehabilitaciu,

- ubytovanie,

- stravovanie,

- upratovanie, pranie, zehlenie a drzbu bielizne a Satstva,
- osobné vybavenie,

- vreckové a vecné dary,

b) zabezpecuje:

- rozvoj pracovnych zru¢nosti,
- fyzioterapiu,

- canisterapiu

- hipoterapiu,

- snoezelen terapiu,

- pracovné ¢innosti,

- zaujmovu ¢innost’,

¢) utvara podmienky na:

- vzdelavanie,

- uschovu cennych veci.

V domove socidlnych sluZieb sa zabezpecuje aj oSetrovatel'ska starostlivost’.

Krizové stredisko KeZzmarok, Stary trh 38

1) Krizové stredisko podla zakona ¢. 305/2005 Z. z. zabezpecuje

a) vykonévanie opatreni podl'a tohto zdkona, ak sa diet’a, rodina alebo plnoletad fyzicka osoba
nachédza v krizovej Zivotne;j situdcii,

b) vykon rozhodnutia sidu o vychovnom opatreni podl'a osobitného predpisu,



¢) vykon rozhodnutia stidu o predbeznom opatreni podla osobitného predpisu,
d) vykon vychovného opatrenia

2) Krizové stredisko vykondva svoju Cinnost’ podla § 47 ods. 4 pism. c), ak zabezpecCuje
vykon sudneho rozhodnutia podla odseku 1 pism. b) a c).

3) V krizovom stredisku sa mdze predbezné opatrenie vykonavat v profesionalnej rodine.
Profesionalna rodina poskytuje starostlivost’ dietatu vo svojom vlastnom prirodzenom
rodinnom prostredi. Zamestnanci krizového strediska, ktori zabezpecuju starostlivost’ o dieta
v profesionalnej rodine, musia splnit’ podmienky podla § 53 ods. 9 a 10. ManZzel zamestnanca
krizového strediska, ktory zabezpecuje starostlivost’ o diet’a vo svojom vlastnom prirodzenom
rodinnom prostredi, musi spifiat’ podmienku podl'a § 39 ods. 4.

Ugel, na ktory bolo zariadenie zriadené, sa zabezpecuje
a) vykonavanim najma

. socialnej prace podla § 3,

. odbornej diagnostiky,

. pomoci na zvladnutie krizy,

. §pecialneho socialneho poradenstva,

. vychovy,

. pomoci pri priprave na skolské vyuc€ovanie,
. lie€ebno-vychovne;j starostlivosti,

. psychologickej starostlivosti,

. Specialno-pedagogickej starostlivosti,
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b) utvaranim podmienok najmé na
1. pripravu stravy,

2. zaujmovu ¢innost’,

3. kultirnu ¢innost’,

4. pracovné uplatnenie,

5. ischovu cennych veci,

c¢) zabezpecenim najma

1. psychoterapie,

2. stravovania,

3. zdravotnej starostlivosti,

4. vzdelavania a pripravy na povolanie,
5. psychologickej starostlivosti,

d) poskytovanim starostlivosti najmé
1. byvania,

2. stravovania,

3. obsluznych ¢innosti,

4. osobného vybavenia.



Dovody na prijatie do KS:

Do starostlivosti krizového strediska vstupuji rozne skupiny klientov:
e Deti s poruchami spravania- v komplexnom ponimani poruchy spravania zahfiiaju také
pestré spektrum prejavov, ktoré nezodpoveda a nevyhovuje zdkladnym moralnym a etickym
principom spoloc¢nosti. Dosledky takéhoto spravania vedl az k zniceniu najvyssich l'udskych
a materidlnych hodnot. Méze ist’ o klamanie, priestupky proti Skolskému poriadku, agresivitu,
pripadne o kradeze, lupeze, fyzické tyranie, psychické tyranie.
e Deti emociondlne narusené- ¢asto sa u nich vyskytuji somatické priznaky napr. bolesti
hlavy, brucha, nechutenstvo, agresivita, zaSkolactvo, tulavost’.
e Deti tyrané- hlavnym zmyslom fyzického tyrania a bitia dietata je podvedoma, niekedy i
vedoma tuzba psychicky zranit’ partnera, ktory je citovo zavisly na dietati. Dieta je vystavené
psychickému tyraniu predovSetkym neprijemnou az neznesitelnou emocnou atmosférou v
rodine. Diet’a ¢asto place, citi sa bezbranné, bezmocné a je vystavené ohrozeniu pouzivanych
nadéavok 1 fyzickych utokov medzi rodicmi. Fyzicky tyrané deti- zahfia vSetky aspekty nésilia
pachaného na diet’ati. Patri sem nedostato¢na starostlivost’ o dieta, ktord vyustuje v jeho
poranenia alebo smrt), trestanie dietata. Psychicky tyrané deti- zatial’ o fyzické tyranie alebo
pohlavné zneuzivanie st pojmy, pod ktorymi si dokdzeme predstavit konkrétne udalosti a
skutky, psychické tyranie je pojem vSeobecne nie dostato¢ne jasny a preto sa o tomto
poskodeni tak ¢asto nehovori. Najbeznejsi vyskyt psychického tyrania dietata sa vyskytuje u
rozvadzajucich sa rodicov.
e Sikanované deti- je jednou z foriem zneuZivaného a zanedbavaného dietata. Ide tu o proces
otvorenej agresie, ktorej sa dopusta jednotlivec alebo skupina voci jednotlivcovi alebo
skupine bezbrannych, ¢i uz pre fyzicka, jazykovu, rasovu alebo ini slabost, ¢i inu
spolocenskl odlisnost’.
e Pohlavne zneuzivané deti- ide o Cinnosti, pri ktorych sa dospely sexudlne uspokojuje
dietatom alebo dieta zneuziva v oblasti prostitucie a pornografie. Dospely si mlcanlivost’
dietat’a vynucuje psychickym vydieranim, vyhraZzanim, réznymi odmenami alebo trestami.
e Deti so zanedbavanou starostlivostou- neposkytnutie plnohodnotnej stravy, oSatenia,
lekarskej starostlivosti, izolacie od okolitého prostredia, deti bez dozoru, nezdujem co dieta
robi mimo Skolu, zranenia, kriminalita, drogy, hracie automaty, chudoba rodi¢ov, nedostatok
pristresia.

V roku 2018 boli deti prijat¢ do KS z nevhodného, nefunkéného a disharmonického
rodinného prostredia. NajcastejSie dovody prijatia v roku 2018, pre ktoré boli deti prijaté do
KS boli:

- Véazne ohrozenie alebo narusenie vychovy

- Drogové zavislost’ rodi¢ov (alkohol)

- Zanedbavanie starostlivosti rodicov

- Poruchy spravania

- Krizové situacie (ohrozenie zdravia a zivota, strata ubytovania, tilanie, kradeze a
né)



> Prevadzkové podmienky poskytovatela socialnych sluZieb

CSS Kezmarok poskytuje svoje sluzby v troch budovéch:
e Prevadzka DSS Kezmarok, Pod lesom 6
e Prevadzka DSS Lubica, Gen.Svobodu 139
e Krizové stredisko Kezmarok, Stary trh 38

Domov socialnych sluzieb Kezmarok, Krizové stredisko a SluZba v€asnej intervencie
poskytuju socialne sluzby v meste Kezmarok. Sluzba v¢asnej intervencie je sucastou Domova
socidlnych sluzieb Kezmarok. Domov socidlnych sluzieb LCubica je situovany v centre obce
LCubica.

o Domov socialnych sluzieb KeZzmarok a sluzba v¢asnej intervencie

Socialna sluzba v Domove socialnych sluzieb a sluzba vcasnej intervencie poskytuju
svoje sluzby v Kezmarku v budove, ktora pozostava z jedného podzemného podlazia a dvoch
nadzemnych podlazi. Stavba je postavend v intravilane mesta Kezmarok. Je priamo pristupna
po spevnenej komunikécii, napojend na verejny vodovod, verejnl kanalizaciu, rozvod tepla
a plynovod.

Podzemné podlazie pozostdva zchodby, schodista, archivu, kotolne a skladu
pomocok.

Prizemie je murované, dispozi¢ne pozostava z 2 vstupov, Satne pre prijimatel'ov, Satne
pre zamestnancov, pra¢ovne, 2 zariadeni osobnej hygieny pre prijimatel'ov a zamestnancov,
spolocenskej miestnosti spojenej s jedalnou, kuchyne, terapeutickej miestnosti, miestnosti
vcéasnej intervencie a technickej miestnosti. Sti¢astou budovy je zastreSena terasa.

Schodisko je vybavené zdvihacou ploSinou pre imobilnych prijimatel'ov. Poschodie
pozostava z 3 kancelérii, skladu Cistiacich prostriedkov, 3 terapeutickych miestnosti, kuchyne
a 2 zariadeni pre osobnu hygienu.

Sluzba vcasnej intervencie sidli na prizemi, ma svoj vlastny vchod. Miestnost’ VI je
prispdsobena pre pracu s dietatom. Na tuto socialnu sluzbu sa tieZ vyuziva miestnost’
snoezelen alebo fyzioterapie/vodoliecby.

e Domov socialnych sluzieb v Cubici

Socialna sluzba v Domove socialnych sluzieb je poskytovana v radovej zastavbe
rodinnych domov v obci LCubica. Budova je dvojpodlazné s podkrovim.

Podzemné podlazie pozostava z chodby, schodist’a, skladu pomocok a archivu.

Prizemie dispozicne pozostava zo vstupu, vchodovej Casti spojenej so Satiiou pre
prijimatelov, jedalne, kuchyne, 2 zariadeni osobnej hygieny pre prijimatel'ov a zamestnancov,
skladu potravin, Satne pre zamestnancov a 2 kancelarii. Z prizemia je vychod do zahrady, kde
sa nachadza osobitne stojaca kotolfla, garaZ a terapeutickd miestnost. Na konci zahrady je
vybudovany zadny vchod. SchodiSte vedliice na poschodie aj do podkrovia je vybavené
zdvihacou ploSinou pre imobilnych prijimatel’ov.



Na poschodi sa nachadza spolocenskd miestnost,, 2 terapeutické miestnosti, sesterska
izba, 2 zariadenia osobnej hygieny, 5 izieb a Zehliaren. Kazda izba je vybavena potrebnym
a vhodnym zariadenim.

Podkrovie pozostava zo spoloc¢enskej miestnosti, 2 zariadeni pre osobnu hygienu,
pracovne, kuchyne a 3 izieb.

e Krizové stredisko

Hlavnym ciel'om tohto zariadenia bolo pomoct’ riesit’ krizovu situaciu deti. V tomto
zariadeni sa poskytovala vSestrannd starostlivost’ od 0 roku dietata do 18 roku dietata. V
pripade nudze sa starostlivost’ poskytovala aj mladSim a starSim detom. V roku 2018 bolo do
Krizového strediska prijaté dieta vo veku 3 tyzdnov. Kapacita Krizového strediska bola 14
deti. Starostlivost’” v Krizovom stredisku sa poskytovala pobytovou formou. Starostlivost’
poskytovalo 9 zamestnancov — socidlni pracovnici, Specidlny pedagog, psycholdg, pomocni
vychovavatelia.

Krizové stredisko sa nachadzalo v historickej €asti mesta KeZzmarok, na ulici Stary trh.
Budova je poschodova s celkovou tzitkovou plochou 234 m2 . Na prizemi (109 m2) sa
nachddza kancelaria, sklad potravin, kuchyna, kuchyna s jedalnou, sklad a toalety pre
persondl, chodba. Chodbou sa prechadza do atria, do pracovne s kotolfiou a na dvor. Na
poschodi (125 m2) sa nachéadzaju tri spalne, obyvacka, kupelfia s vailou a sprchovacim
kitom, toalety pre deti. Stcastou poschodia je aj balkon — terasa. Budova je Ciastocne
podpivnicend. Stucast'ou zariadenia je zdhrada s vymerou 270 m2 . Na zahrade sa nachadza
altanok, hojdacky a vybavenie pre deti, zdhradny domcek na uskladnenie naradia, gril, pocas
leta bazén. Budova a zariadenie v poslednych rokoch postupne preslo rekonstrukciou.
Vymenili sa oknd, uzatvorilo sa atrium, zateplila sa budova, doSlo k rekonstrukcii
elektroinstalacie, kurenia, schodista, kipelne a toaliet, praCovne a kotolne, vymenili sa
podlahové krytiny v izbach, rekonStrukcia kuchynskych a jedalenskych priestorov, vymena
nabytku v celom zariadeni.

Od 1. aprila 2018 doslo k uc¢innosti zmeny zakona ¢. 305/2005 Z.Z. o socidlno-pravnej
ochrane a socialnej kuratele. V zmysle tejto zmeny sa zariadenia na vykon opatreni SPO a SK
zriaduju ako Centra pre deti arodiny. Centrum méze zriadit aj VUC, ale nevykonava
pobytové opatrenie sidu. Méze vykonavat' len dobrovol'né pobyty za tthradu, o ktoré v naSom
regione nebol zaujem. Centrum, ktoré vykondva pobytové opatrenie sudu je zriadené
MPSVaR SR. Na zéklade uvedeného a po analyze stavu PSK zruSilo k 31.12.2018 nase
Krizové stredisko v Kezmarku a deti boli do konca roka 2018 premiestnené do detskych
domov, resp. inych zariadeni. Snahou a prioritou bolo, aby sa deti z Krizového strediska v
Kezmarku vratili spat’ do rodinného prostredia, do osobnej starostlivosti rodi¢ov, resp.
pribuznych. V roku 2018 4 deti boli prepustené do rodinného prostredia — k otcovi, resp.
starej mame. 18 deti bolo premiestnenych do zariadeni poskytujucich Gstavnua starostlivost’ —
detsky domov (7 deti DeD SLON Sari§ské Michalany, 3 deti DeD Spisska Bela, 1 dieta DeD



Spisské Vlachy, 7 deti DeD LIENKA Velké Kapusany). Posledné deti opustili brany
Krizového strediska 13.12.2018.

> Struktiira prijimatelov sociilnych sluZieb a deti krizového strediska
Tab. &.1 Struktira prijimatel'ov socialnej sluzby a deti KS podl'a pohlavia

Zariadenie (druh socidlnej | muzi/chlapci | Zeny/dievcata | spolu
sluzby)

Domov socidlnych sluzieb | 13 11 24
KeZmarok

Sluzba v€asnej intervencie 5 1 6
Domov socidlnych sluzieb | 12 7 19
Lubica

Tab. &. 2 Struktura prijimatel'ov socialnej sluzby DSS Kezmarok podl'a veku

DSS Vekové zloZenie Pocet PSS
15-18 rokov 1
19-29 rokov 14
30-39 rokov 6
40-59 rokov

Tab. ¢. 3 Struktura prijimatel'ov socialnej SVI podla veku

VI Vekové zloZenie Pocet deti
0-1 rokov 0
2-3 rokov 3
4-5 rokov 3
6-7 rokov 1

Tab. &. 4 Struktura prijimatel'ov socialnej sluzby DSS Lubica podla veku

DSS

Vekové zloZenie

Pocet PSS

15-18 rokov

1




19-29 rokov 13
30-39 rokov 4
40-59 rokov 1

Tab. C. 5 Pocet deti a zloZenie deti v KS:
Krizové stredisko v Kezmarku ma kapacitu 14 miest. V priebehu roka 2018 preslo 13

deti z roku 2017, prijatych deti v roku 2018 bolo 9 a prepustenych, resp. premiestnenych deti
bolo 22.

Z uvedeného poctu boli prijaté na zaklade:

a/ neodkladné opatrenie sudu 22 deti
b/ vychovné opatrenie 0 deti
¢/ na dohodu 0 deti

Z uvedeného poctu 22 deti:

a) deti v predSkolskom veku / od 0 - 3 rokov / | 7 deti
/od 3 — 6 rokov/ | 4 deti
b) skolopovinné deti 11 deti

¢) v profesionalnej rodine 0 deti

Z uvedeného poctu 22 deti:

a) chlapcov 16
b) dievcat 6

> Poskytované odborné ¢innosti

Centrum socidlnych sluzieb Kezmarok podporuje zmysluplny, plnohodnotny Zivot,
ktory sa o najviac priblizuje spdsobu zivota v beznych podmienkach.

CSS utvara podmienky na zabezpeCenie osobného, pisomného alebo telefonického
kontaktu s osobami, ktoré si prijimatel’ soc. sluzby ur¢i sim, najmé na ucel ochrany jeho prav
a pravom chranenych zaujmov.

Zariadenie umoziiuje prijimatelom, na zdklade ich prejaveného zaujmu, stretnutia
s rodinou a priatel'mi, ako aj pobyty prijimatel'ov socidlnej sluzby v domacom a rodinnom
prostredi.

Socialne poradenstvo



Socialne poradenstvosa vykondvana urovni zdkladného socidlneho poradenstva.
Zodpovedni zamestnanci CSS poskytuju prijimatelom v ramci zdkladného socidlneho
poradenstva informacie o narokoch, sluzbach a moznostiach, ktoré moézu vyrieSit' alebo
zmiernit’ nepriazniva situaciu prijimatela. Sti¢astou poradenskej ¢innosti je aj spolupraca
s rodinnymi prisluSnikmi prijimatel'ov.

Pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby

Pomoc pri odkézanosti sa vykonava pri jednotlivych cCinnostiach, ktorymi su
stravovanie, pitny rezim, vyprazdnovanie, osobna hygiena, pohyb, orientdcia v prostredi,
starostlivost o domadcnost’, zakladné socidlne aktivity, dohlad pri ukonoch sebaobsluhy,
ukonoch starostlivosti o domécnost a pri vykonévani zakladnych socialnych aktivit.

Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov

Pomoc pri uplatiiovani prav a prdvom chranenych zaujmov je zamerana predovsetkym
na pomoc pri vybavovani Gradnych zélezitosti prijimatel'ov socidlnej sluzby, na pomoc pri
vybavovani osobnych dokladov, pri spisovani a poddvani pisomnych podani, vypisovani
tlaciv, pri pisomnej komunikéacii v Gradnom styku, pri pisomnej komunikacii v osobnych
zalezitostiach prijimatel'ov socialnej sluzby (listy rodiCcom, pribuznym, priatel'om atd’.), pri
vybavovani d’alSich zalezitosti podl'a poziadaviek prijimatel'ov socialnej sluzby.

Uschova cennych veci

DSS Lubica utvara podmienky na uschovu cennych veci, osobnych U¢tov a peniaznej
hotovosti prijimatel'ov socidlnej sluzby na zéklade dohody o uschove cennych veci a v zmysle
vypracovanej smernice. V pripade, Zze sa v DSS skon¢i poskytovanie sociilnej sluzby
prijimatelovi, jeho cenné veci sa odovzdaji jemu, pripadne jeho zdkonnému zastupcovi
(opatrovnikovi) oproti podpisu. O odovzdani a prevzati cennych veci sa vyhotovi pisomny
zdznam, ktory podpiSu zodpovedni zamestnanci DSS a prijimatel’ socialnej sluzby, pripadne
jeho zakonny zastupca (opatrovnik). Veci zomrelého prijimatela socialnej sluzby uschované v
DSS sa m6Zu vydat’ iba na zaklade suhlasu notéra alebo sudu a len osobam uréenym notdrom
alebo sudom.
Socialna rehabilitacia

Socidlna rehabiliticia je zamerana na podporu samostatnosti, nezavislosti a
sebestacnosti prijimatelov socidlnej sluzby. Vykonava sa nacvikom zrucnosti prijimatelov
socialnej sluzby, aktivizovanim ich schopnosti, posililovanim navykov pri sebaobsluhe a pri
zékladnych socidlnych aktivitich, nacvikom priestorovej orientdcie, nacvikom pohybu,
rozvojom socialnej komunikécie.

Pracovna terapia

Termin pracovnd terapia je zahrnutd aj v slovenskej legislative, konkrétne v zakone o
socialnych sluzbach v paragrafe 23, ktory ju vymedzuje ako odbornu ¢innost’ na osvojenie
pracovnych ndvykov a zru€nosti fyzickej osoby pri vykonavani pracovnych aktivit, pod
odbornym vedenim na el obnovy, udrZania alebo rozvoja jej fyzickych, mentilnych a
pracovnych schopnosti a jej zaclenenia do spolo¢nosti.



Pracovna ¢innost’ je zalozend na predpoklade, ze praca je zakladnou potrebou, ktord
sa odzrkadl'uje v kone¢nom produkte. Jej zaujmom je skiimat’, aky mé vplyv na schopnost’
vykondvat’ urcité Cinnosti a ako zabezpecit, aby doSlo k rovnovédhe medzi schopnostami
osoby a faktormi prostredia. Ciel'om je poskystnutie potrebnej miery pomoci prijimatel'om
rozneho veku, podporit’ ich zdravie a celkovli pohodu (dusevnu a psychicku) a pracovat’ na
rozvijani ich schopnosti.

Ciele pracovnej Cinnosti v zariadent:

« zlepSenie telesnych a psychickych funkcii,

« zlepSenie naruseného spravania (upokojenie),

* vzbudenie zaujmu o pracu namiesto pohodlnej necinnosti,

 odvadzanie prebyto¢nej energie,

* vytvaranie beznych zivotnych situécii spojenych s pracovnou ¢innost’ou,
* zvySenie sebavedomia a sebahodnotenia,

» prilezitost’ byt v spolo¢enskej skupine,

* zvySenie schopnosti sustredenia a manualnej zru¢nosti,

 uuzavretych PSS ziskanie k spolupraci

Prijimatelia socidlnej sluzby CSS KeZmarok majii moZznost’ rozvijat’ svoje schopnosti
a zrucnosti, zvySovat’ svoje sebavedomie, zlepsit’ telesné a psychické funkcie prostrednictvom
pracovnych ¢innosti, ktoré sa vykonavaji v piatich dieliiach:

1, tkanie

2, Sitie

3, vyroba keramiky

4, vyroba sezonnych dekora¢nych predmetov

5, praca v zahrade

6, praca v kychyni

Prijimatelia socialnej sluzby si mo6zu vybrat’ pracovnu ¢innost,, o ktort maju najvacsi zaujem.
Tkanie

Ciel'om je naucit prijimatelov pripravit’ si material na tkanie (trhanim, strihanim,
namotavanim vyradeného oSatenia a postel'nej bielizne) a postupnymi krokmi sa naucit
zakladnu techniku tkania kobercov a inych vyrobkov réznych vzorov. Tkanim si prijimatelia
rozvijaju jemnt aj hrubi motoriku, zvySuji svoje zrucnosti, sebesta¢nost’ a samostatnost’.
Uc¢ia sa vyuzivat odpadovy textilny materidl, rozvijaju svoju fantdziu, tvorivost
a predstavivost’ pri vybere farieb alebo vzorov. Okrem kobercov sa v dielni tkaju aj tasky,
ktoré sa d’alej postuvaju do textilnej dielne, kde dostavaji svoju konecni podobu — tam sa
z0S§1ju, naplnia, na tasku sa prisije ramienko atd’. V tkacéskej dielni pracujeme podl'a postupu,
ktory je prisposobeny schopnostiam a zru¢nostiam prijimatel'ov socialnej sluzby, pri ¢innosti
je pritomny terapeut, ktory dohliada na bezpecnost’ a priebeh tejto Cinnosti. Jednotlivym



¢innostiam sa venuju prijimatelia socidlnych sluzieb, ktori maji predpoklady, zru¢nost’ a
zaujem o konkrétny typ ¢innosti.

Sitie

Vramci ruénych prac patri medzi oblibené pracovné cinnosti S$itie roznych
dekoracnych alebo uzitkovych vyrobkov. Prijimatelia sa zoznamuju s jednotlivymi druhmi
latok, ich vyuzitim, ucia sa pracovat’ s noznicami, Spendlikmi, ihlou a nit'ou, strihaju néplne,
ktoré nésledne plnia, vySivaji vzory a pod. Zaroven si tak zlepSuju svoju jemnil motoriku
a svoju zru¢nost’. Pri préaci v dielni vyuZzivaji svoju tvorivost, kreativitu a fantaziu, ucia sa
schopnosti sustredit’ sa a zotrvat’ pri ¢innosti.

Vyroba keramiky

Prijimatelia maji moznost pracovat a realizovat’ sa v keramickej dielni. V CSS
prebieha najméd uzitkova formu terapie, ktora zahfiia vyrobu dekoracnych alebo uzitkovych
keramickych predmetov. Vyrobny proces zahfia miesenie hliny, valkanie, vykrajovanie,
vtlaCanie hliny do foriem, lepenie a zdobenie, glazurovanie, susenie vyrobkov a priprava na
vypalenie v keramickej peci. Praca s hlinou ako s poddajnym a mikkym materidlom ma
vyznamnu ulohu pri rieSeni stresovych situdcii. Pri praci ¢lovek zabuda na svoje problémy,
citi sa uZzito¢ny, vela o sebe premysla, vazi si vysledok svojej prace a aj pracu inych. Pri
modelovani s hlinou sa rozvija vytrvalost, trpezlivost’ a kolektivnost. Intenzivne sa cvici
jemna motorika prstov, koordinacia zmyslov, najmd hmatového a zrakového. Pri praci
pouzivame aj jednoduché néstroje, vykrajovacky, Spachtle, val¢eky, Skrabky.

Vyroba sezénnych dekora¢nych predmetov

Vramci réznych prilezitosti alebo sviatkov sa v CSS Kezmarok vyrabaji rdézne
predmety, ktoré sluZia na dekoraciu prostredia, ako darcek pri prejave vd’acnosti alebo sluzia
ako produkty urcené na predajné trhy. NajCastejSie sa vyrabaji vianocné a velkono¢né
pozdravy a ozdoby, pri vyrobe sa vyuziva tavnd pistol, drobné ozdoby,
polystyrénové, drevené polotovary atd’. Prijimatelia si pri terapii zvySuji schopnost
ststredenia a manudlnej zru¢nosti, ucia sa spolupracovat s druhymi, zlepSuji si jemnu
motoriku, kreativitu a zaroven sa ucia vyuzivat’ aj nepotrebny material.

Praca v zahrade

Prijimatelia v CSS Kezmarok sa radi zapajaji do prac v zahrade, okolo zariadenia.
Pestuju r6zne ovocné plody, kvety, staraji sa o travnik, skalku. Tato ¢innost’ ich vel'mi bavi,
vedia sa pri tom zrelaxovat’, uvolnit’ svoju mysel, posilitujii motorické schopnosti, pamat’,
myslenie, naucia sa vel'a praktickych vedomosti o starostlivosti rastlin, rozvija sa spolupraca
a schopnost’ komunikécie medzi prijimatel'mi navzajom. Tato terapia zacina v jarnom obdobi
upravou a jarnymi pracami v zahrade, vysadzanim kvetov do zdhonov a truhlikov na parapety
okien a pokracuje pocas leta az do jesene, kedy sa zdhrada zazimuje.

Praca v kuchyni



Cielom tejto Cinnosti je priprava prijimatelov socidlnej sluzby Kezmarok pre
prakticky zivot. Rozvija ich schopnosti a zru¢nosti pri praci v kuchyni. Napli tejto ¢innosti
zahfna napr. prestieranie na stdl, estetizaciu prostredia, pripravu jednoduchych jedal, bezné
upratovanie kuchyne, odkladanie riadov do umyvacky, pripravu kavy, obsluhu a udrzbu
kuchynskych elektrospotrebicov anaradia a pod. Smeruje prijimatelov k samostatnosti
v sebaobsluznych ¢innostiach a v priprave a starostlivosti o pripadnu svoju domécnost’ v
budticnosti.

Zaujmova ¢innost’ s prvkami kreslenia, mal’ovania

Tato cinnost je spojend s vytvarnym umenim. Pomocou kreslenia, tvorenia
a malovania prijimatelia mézu vyjadrovat svoje myslienky, pocity a celkovo svoju
predstavivost’ a kreativitu.  Tato cinnost’ umoziuje preklenutie komunikacnych bariér
spdsobenych ochorenim a zapojenie sa do prace v skupine. Taktiez je dolezité precvicovanie
jemnej motoriky, ktord je postihnutim znevyhodnend alebo pdésobenim vedlajSich ucinkov
psychotropnych liekov. Vysledok sa nehodnoti z estetického hl'adiska, dolezity je skor proces
tvorby, obsah a vypovedna hodnota. Dolezitym aspektom je podpora tvorivych schopnosti a
vzédjomny reSpekt. Vytvarnd tvorba obsahuje tvorivost, vnimavost, sebavyjadrenie,
sebareflexiu, vizualne a verbalne usporiadanie zazitkov, uvolnenie a nahlad. Ponukame
moznost’ sebarealizacie, komunikécie a tvorby prostrednictvom réznych vytvarnych technik,
materidlov a Uzitkového umenia. Je to Specidlny druh psychoterapie, ktory sa zameriava na
rozvoj citového vyvinu a medziludskych vztahov. Tato Cinnost poOsobi ako prevencia
emocionalnych a socidlnych problémov, umozinuje uvolnenie a znazornenie vedomych aj
nevedomych konfliktov a pocitov.

Cinnost’ s divadelnymi prvkami

Tato Cinnost’ je umelecka a lieCebno-vychovnd metdda vyuZzivajica rdzne Cinnosti,
ktoré zahriiuji mimicka a reCovl pracu, dramatickl hru, slovni hru, rolové hry, tvorbu
pribehov, pracu s textom, improvizaciu, rozpravanie pribehov, masky, babkovl a manuskovua
hru, pohyb, hlas, pantomimu, dotykanie sa a hranie sa s predmetmi. Zaroven umoziuje

prijimatelov vyjadrovat’ inak ako len slovne svoje pocity a nalady, poskytuje uvolnenie
napdtia a stresovych situdcii.

CIELE

e ziskanie schopnosti uvolnit’ sa, prejavit’ sa spontanne

e posilnenie sebadovery, sebatcty

e ziskanie schopnosti poznat’ a prijat’ svoje obmedzenia a moZnosti

e cfektivne rieSenie problémov

e rozvijanie vyjadrovania, socidlneho citenia, tvorivosti, empatie, fantazie

e prehlbovanie spoluprace, vzajomnych vztahov v skupine, lepSie pochopenie druhych

e odreagovanie napitia



e rozvijanie komunika¢nych (verbalnych, neverbalnych) schopnosti

Prijimatelia si precvicuju rézne situacie z bezného Zivota a ucia sa tak lepSie zorientovat’ v
medzil'udskych vztahoch. Prijimatel’ sa odptta od seba tak, ze hra divadlo, vcituje sa do roly
iného Cloveka, zvieratka a pod. Vytvara hrany pribeh spolu s d’al§imi hercami.

Cinnost’ spojena so zoznamovanim sa s knihami, pribehmi a jednotlivymi
druhmi kniZnej literatary

Pri tejto Cinnosti vyuzivame literarne diela, ale aj vlastni tvorbu (pisanie listov,
odkazov, dennikov). Spolo¢né ¢itanie vyvolava pocit blizkosti a prilezitost’ k dovernym
rozhovorom. Prijimatelia si prostrednictvom tejto ¢innosti zvySuji urovenl vedomosti, mozu
konfrontovat’ vlastné ndzory s nazormi hrdinov alebo s ostatnymi v skupine a spolocne hl'adat’
rozne sposoby mozného rieSenia. Po precitani textu nasleduje diskusia, otazky s otvorenym
koncom, prerozpravanie pribehu, rozobratie textu do hibky, umelecké aktivity, kreativne
pisanie (navrhy inych rieSeni pribehu, analyzy rozhodnuti hlavnej postavy).

Ciel'om je:

eUvolnit’ svoje pocity, ktoré st spojené s osobnymi problémami.

eUvedomit’ si, Ze ostatni maji podobné pocity, ked’ su vystaveni podobnym situaciam.
VyrieSenie problému potrebuje Cas, ak sa to nepodari na prvykrat, je nutné to skusit’ opat’.

eRozvijat’ schopnosti pri porozumeni sebe samému, empatiu, toleranciu.

Hydroterapia (vodoliecba)

Hydroterapiou sa nazyva pouzivanie vody za uc¢elom lieCby ochoreni alebo na podporu
zdravia. VodolieCba zahfna cvicenie vo vode alebo lieCbu s pouzitim vody zameranil na
starostlivost’ o makké tkaniva. Tento typ terapie je zalozeny na poznani, Zze voda ma mnoho
lieCivych vlastnosti:

e Voda zadrziava a odvadza teplo.

e Voda sa vyskytuje v roznych formach, napr. vo forme kvapaliny, 'adu alebo pary. Lad sa
pouziva v lieCbe na chladenie, kvapalina na ktpel' a na obklady réznych teplot. Para sa
vyuziva v parnych kupeloch alebo na inhalaciu.

Posobenie vody na Tl'udsky organizmus podporuje krvny obeh. Voda ma tiez utiSujuce,
upokojujice arelaxaéné ucinky na prijimatelov. Cvienie vo vode nadlahcuje koncatiny
a ul'ah¢uje tak pohyb v bolestivych kiboch. Casto sa pri cviceni vyuziva skutognost,, Ze voda
kladie koncatinam pri pohybe primerany odpor.

Fyzioterapia

Fyzioterapia sa zaobera diagnostikou, lieCbou a prevenciou portch pohybového
systému cloveka. Je jednou z oblasti rehabilitacie. Tato terapia je lie€Cbou smerujiicou
k udrzaniu, podpore, obnove maximalnej funkcnej zdatnosti alebo spomaleniu progresie



u osoby s vrodenou chybou, chorobou alebo irazom s ciel'om prinavratit’ stratené schopnosti
alebo funkcie Tudského organizmu ako celku. Neodmyslitelnou sucastou terapie je
zhodnotenie funkénych poruch a pohybového potencialu prijimatela v ramci komplexného
vyhodnotenia fyzioterapeutickej starostlivosti a prevencia na udrZanie prinavratenych
schopnosti osoby alebo funkcii I'udského organizmu ako celku. Vyuziva v lieCbe $pecialne
manualne postupy, techniky a metodiky.

Muzikoterapia

Muzikoterapia je zazitkovou terapiou, v ktorej prijimatel’ komunikuje seba inymi
sposobmi, ako je bezné. Muzikoterapia zacina v prvom rade na zmyslovej rovine, pracuje
najmi v auditivnom kandli, ale nevynechdva ani iné¢ zmysly. Na zmyslové vnemy a reakcie sa
viazu emocie. Tato liecebnd metdda sa pokisa pomocou hudby priaznivo ovplyvnit
psychicky a fyzicky stav jedinca. Individudlna reakcia je sice rozna, ale na mnohych z nas
hudba pdsobi vel'mi dobre. CSS Kezmarok spolupracuje so ZUS Antona Cigera v Kezmarku
v ramci muzikoterapie. Prijimatelia navstevuji uvedenu Skolu dvakrat mesacne.

Canisterapia

Tato terapia vyuziva pozitivne pdsobenie psa domdceho na fyzicka, psychicku
a socidlnu pohodu prijimatel'a. Uplatiiuje sa hlavne ako pomocna psychoterapeutickd metoda
v situdciach, ked’ iné metédy nemozno pouzit’, alebo nie su ucinné. Kladie doraz na rieSenie
psychologickych, citovych a socidlno-integracnych problémov. Pdsobenie na fyzické zdravie
prijimatel’a je u canisterapie druhotné. Terapia motivuje k rehabilitacii a povzbudzuje imunitu
prostrednictvom psychiky. Canisterapiu CSS zabezpeCuje externe, prostrednictvom
canisterapeuta, kazdy utorok.

Hipoterapia

Vyuzitie kona pri liecbe je metdodou hipoterapie. Prva zmienka o lie¢be pomocou koni
pochadza od Hypokrata, ktory odporacal jazdu na uvol'nenie stuhnutého svalstva. Galenos ju
odporucal pre cvicenie tela a mysle. Hipoterapia je komplexna rehabilitacnd metoda
vychédzajica z neurofyziologickych zakladov, ktora vyuziva nasadenie kona na lieCebné
ucely. Jej posobenie je komplexné, zasahuje oblast’ rehabilitacie, psychologie a resocializacie.
V Domove socialnych sluzieb Kezmarok aj Cubica sa hipoterapia zabezpecuje externe od jari
do jesene v kupeloch Vys$né RuZbachy, kde sa prijimatel'om venuje hipoterapeut.

Snoezelen terapia

Snoezelen terapia je multifunkénou metddou, ktora sa realizuje v obzvlast’ prijemnom
a upravenom prostredi pomocou svetelnych a zvukovych prvkov, voni a hudby, pricom jej
cielom je vyvolanie zmyslovych pocitov. Je urend najmd pre osoby s vyvinovymi



poruchami, s mentalnym, telesnym alebo s viacnasobnym postihnutim,
s poruchamiautistického spektra a pod. Cielom tejto terapie je rozvijat vnimanie,
emocionalitu, poznavanie, sebaregulaciu, harmonizaciu osobnosti a zmiernit agresivne
a autoagresivne spravanie prijimatelov.

Vzdelavacie aktivity

Vzdeléavacie aktivity prebiehaju formou neformalneho vzdelavania, udrzuji rozumové
schopnosti, vedu k novym poznatkom a vedomostiam.Pre kazdého prijimatela su vzdelavacie
aktivity pripravované s ohl'adom na zdravotny stav, intelekt, schopnosti.

V ramci vzdeldvacich aktivit st najviac vyuzivané matematické tlohy, opakovanie
a precvicovanie ciselného radu, jednoduché matematické operécie, financna gramotnost’,
ktori prijimatelia vyuZzijii v beznom Zivote. Dalej vo vzdelavacich aktivitich vyuzivame
prepisovanie textov, kreslenie cCiar a tvarov, malovanie obrazkov a kresbu — nacvik
grafomotoriky. Castou formou pri vzdelavacich aktivitach je ,,PAVUCINKA“ — stibor cvi¢eni
na sluchové vnimanie. Pri vzdelavacich aktivitich pracujeme s interaktivnou tabulou —
skladacky, pexesd, dopliiovacky a pod., ktoré podporuju pamit’. V obl'ube u prijimatel'ov su aj
rozne pamétové cvicenia, hadanky. Sucastou vzdelavacich aktivit je aj nacvik textov na
dramatoterapiu.

Stimula¢ny program

Stimulaény program je zamerany na rozvoj re¢i, komunikacie, priestorovej orientacie,
zrakovej a sluchovej percepcie, motoriky, grafomotorickych zru¢nosti, matematickych
schopnosti. Ide o celostné rozvijanie osobnosti. Realizovanim aktivit, hier a cviceni sa
zaroven utvaraju arozvijaji medziludské vztahy, schopnost’ kooperovat’, pracovat’ podla
pokynov. NajefektivnejSia je praca v malych skupinéach, dolezity je individualizovany pristup.
Pri tomto programe je potrebné o najviac eliminovat’ prvok sutazivosti a porovnavania
vykonov prijimatelov navzijom. Zaznamenava sa viac postupny narast v zrucnostiach,
vedomostiach, schopnostiach, postojoch vo vztahu k tomu istému prijimatelovi.

Cinnost’ spojena s relaxaciou pomocou esencialnych olejov a voni

Této Cinnost’ je spojend hlavne s relaxaciou a navodenim prijemnych, uvolfiovacich
pocitov pomocou voni a esencialnych olejov, ktoré podsobia vo vSetkych rovinach. M6zu
okamzite zmiernit’ fyzické symptomy a sucasne pdsobia aj na emocnu a mentalnu rovinu. Su
to prirodné organické latky, ktoré maja zivotnu silu.

Vsetky uvedené ¢innosti a terapie v CSS Kezmarok sa vykonavaju na zéklade rozpisu terapii,
ktory je spristupneny v zariadeni.

Spiritualne aktivity

Tieto ¢innosti st zamerané na spiritualnu oblast’ osobnosti prijimatel’a. DSS Lubica a KS
Kezmarok poskytuju prijimatelom tito moznost podla osobnych preferencii a priani



jednotlivych prijimatelov. Tohto roku 2 prijimatelia prijali sviatost’” Eucharistie v rimsko-
katolickej cirkvi sldvnostou prvého svétého prijimania. Prijimatelia sa bezne zucastiuju
nedelnych svitych omsi, prilezitostne navstevuju putnické svété miesta. Pocas krest'anskych
sviatkov dodrziavaju pdst a tradicie cirkvi. Prijimatelia z DSS Kezmarok navstevuja podla
zadujmu sv. omsSe pocas cirkevnych sviatkov v doprovode zamestnancov.

Zaujmové Cinnosti

V rdmci zaujmovej ¢innosti CSS Kezmarok podporuje prijimatel'ov socidlnej sluzby
pri realizacii ich zdujmov a zalub. Pri vSetkych aktivitich sa prihliada na zdravotny stav
prijimatelov, vychadza sa z potrieb a zdujmov prijimatel'ov, s reSpektovanim hodnot ¢loveka
a jeho osobnosti. V ramci zdujmovych ¢innosti navstevuji PSS rdézne Sportové, kultarne
podujatia v rdmci mesta a obce, navstevuju kino, divadla, kniznicu, cukrarne, ¢im sa aktivne
zicCastiujil na Zivote v meste alebo obci a integrujii sa do spolocnosti. Prehl'ad aktivit je
sucast’ou tejto vyrocnej spravy.

> Individualne planovanie

Individudlny plan je komplexny, flexibilny a koordinovany nastroj na aktivnu spolupracu
poskytovatel'a socialnej sluzby, prijimatela socidlnej sluzby, jeho rodiny a komunity. Ciele IP
vychadzaju z individuélnych potrieb prijimatel’a soc. sluzby a spoluprace PSS
a poskytovatel'a soc. sluzby.

Individualne planovanie je proces, ktory zahfia identifikaciu individualnych potrieb,
vol'bu ciel'ov individudlneho planu, vol'bu metéd dosahovania ciel'ov, plan ¢innosti a aktivit
napliiiania IP a hodnotenie IP.

Kruacovy pracovnik je pracovnik, ktory podporuje a sprevadza prijimatela v procese
individualneho planovania.

Ciel'om individualneho planovania je prispiet k tomu, aby c¢lovek, ktory potrebuje
pomoc vo forme socialnej sluzby, dostal komplexnt, flexibilnt a individualne prispdsobent
podporu v zabezpeceni bezného a zmysluplného Zivota.

Individualny plan poskytuje prehl'ad o tom:

- akt podporu a sluzby prijimatel’ potrebuje,

- ako dlho tato podporu potrebuje,

- kto mu podporu poskytuje,

- aké ciele, postup a opatrenia potrebuje,

- kedy a akym spdsobom sa mu bude podpora poskytovat’.

Individualny pldn ma byt
- Jasny,

-zrozumitel'ny,

-redlny,

-konkrétny,



-primerany,
-overovatelny
- meratel'ny.

Vypracovava ho PSS v spolupraci s kI'i¢ovym pracovnikom.

e Tvorba, realizicia a hodnotenie individudlneho planu prebieha vzdy v spolupréci s
prijimatel'om socidlnej sluzby s ohl'adom na jeho osobné ciele, moZznosti a schopnosti. Podl'a
potreby je do IP zapajana aj rodina PSS.

e Vztah medzi prijimatelom a jeho kI'i¢ovym pracovnikom mé byt rovnocenny, zaloZeny
na principe partnerstva nie podriadenosti alebo nadradenosti.

e Je potrebné prijimatelovi umoznit a poskytnit' podporu, aby mohol Zit' o najviac
samostatny a zmysluplny Zivot podla svojich mozZnosti a schopnosti.

V pripade, ze prijimatel nedokaze viest rozhovor ,beznym spOosobom®, zamestnanec
a kl"icovy pracovnik sa usiluje podporit’ jeho schopnost’ komunikovat’ pomocou mimiky,
posunkov, gest, pisma, znakov, kresby a pod. Potrebné informdacie je mozné ziskavat’ aj inymi
spOsobmi, napr. komunikédciou s rodinou o preferenciach, zaujmoch, potrebach pripadne
o obl'ibenych aktivitdch prijimatel’a. Prijimatelia znevyhodneni (pre tazké fyzické, mentélne,
zmyslové ¢i psychické obmedzenie), ktori nedokazu identifikovat’ aké maji potreby alebo ich
nevedia dat’ najavo, potrebuju dobre zmapovat’ a pomenovat’ potreby. Dobrym sprievodcom
pre individudlne pldnovanie je analyza uspokojenia zakladnych potrieb. Zaroven pomaha
zamestnancovi ak prijimatel, ktory v dosledku zdravotného stavu nemoze, nevie
komunikovat’ pri stanoveni ciela, ktorym je hlavne uspokojovanie tychto potrieb, byt mozno
v interakcii s ostatnymi PSS, byt sucastou diania v zariadeni alebo cielom mdze byt
v takomto pripade ,,zostat’ v pohode*.

Individualny plan sa ¢leni na tieto oblasti:

1.1 Plan socialnej rehabilitacie
1.2 Pléan socialnych ¢innosti

1.3 Plan zauymovych ¢innosti
1.4 Plan zdravotnickych Cinnosti

1.5 Plan zostat’ v pohode
Sucastou IP je aj program socidlnej rehabiliticie pre PSS, ktory sa prehodnocuje raz
rocne. Program socidlnej rehabilitacie sa realizuje prostrednictvom:

a) Sociédlneho poradenstva

b) Vyuzivanie kompenza¢nych pomocok (vyber, zabezpecenie a nacvik
pouzivania)

c¢) Uprava prostredia (byvanie, kde sa prijimatel’ zdrziava)

d) Naécvik zrucnosti pre bezny Zivot (pripadne pracovné uplatnenie)

e) Nacvik roznych transportov



f) Zaujmovych cinnosti (kultirna, spolocCenskd, Sportova a rekreacnd cinnost,
ktoré su zamerané na rozvoj schopnosti a zruCnosti prijimatel'a) a moznosti
vyuZzivania socialnej komunikacie.

g) Metod a technik podla potrieb a Specifik zdravotného postihnutia.

Cinnosti vykondvané za terapeutickym téelom v zmysle programu soc. rehabilitacie su:

a) Muzikoterapia

b) Canisterapia

c) Hipoterapia

d) Hydroterapia

e) Cinnostna terapia — rdzne tvorivé &innosti (napr. vyroba pohladnic,
velkono¢nych vajicok) scielom rozvoja jemnej motoriky, koordinacie
pohybov a pod.).

f) Cinnosti v tvorivych dielach (keramicka, krajéirska, tkadska a pod.),

g) Praca v skupine — navodzuje pocit znameho a bezpecného prostredia, poméha
pri komunikac¢nych schopnostiach.

Realizacia a vyhodnocovanie planov IP sa vykonava v stanovenych ¢asovych intervaloch —
spravidla raz za pol roka. Podla potreby sa moéze pocas plnenia individudlny plan
prehodnotit’, ak sa zmenili nejaké rozhodujuce skuto¢nosti alebo zdravotny stav PSS. Pri

hodnoteni sa méze v IP pokracovat, alebo sa ur¢i v spolupraci s PSS novy IP na dalSie
obdobie.

Krizové stredisko KeZmarok

Metdody a techniky socidlnej prace v KS:

Pri prijme dietata do KS sa pouzivaju tieto zékladné metddy a techniky soc. prace:

- Zabezpecenie zakladnych biologickych potrieb diet'ata — byvanie, stravovanie, oSatenie

- vstupné pozorovanie diet’ata pri prijme

- anamnesticky rozhovor, riadeny rozhovor, diagnosticky rozhovor

- vypracovanie osobnej a rodinnej anamnézy

- vypracovanie Individudlneho plinu na zvladnutie krizy individudlne pre kazdé¢ dieta,
ktorého stucast'ou je socialny plan, vychovny plan a rozvojovy plan dietat’a. Plan je stanoveny
pre kazdé dieta podla potreby rieSenia daného problému a socidlnej situacie v rodine.
Rozvojovy plan dietata sa vypracovava za spoluti¢asti dietata a zahfiia priania 6 a potreby
dietat’a pocas pobytu v KS. Diet'a malo moZznost’ vyberu pracovnika, s ktorym tento plan

vypracovalo

- diagnostika diet'ata a jeho problému

- poskytovanie socidlneho poradenstva rodine dietata

- spolupréca s rodinou, zdkonnym zastupcom a pribuznymi dietat’a — spolupraca a suc¢innost’
s organmi SPO a SK v Kezmarku, v Poprade, v Starej Cubovni, PreSove, Vranove nad Topl'ou
- spoluprdca s obecnymi a mestskymi Uradmi podla umiestnenych deti a s pracovnikmi
komunitnych centier Velka Lomnica, Batizovce, Lubica, Kezmarok, Chminianske
Jakubovany, Jastrabie nad Topl'ou a pod.

- spolupraca s ostatnymi odbornikmi



- spolupraca s vedenim jednotlivych $kdl (zdkladné, Specialne, stredné Skoly), triednymi
uditelmi, vychovnymi poradcami, majstrami odborného vycviku, CVC, Stukromné centrum
Specialno-pedagogického poradenstva a pod.
- spolupraca s mestskou a Statnou policiou
- spolupraca s organizaciami v 3.sektore
- podpora zdravého psychického, fyzického a socidlneho vyvinu diet’ata:
¢ vhodna motivacia, stimulacia odmenou a pochvalou
¢ poskytnutie domova, pocitu bezpecia a istoty
e predchadzanie pasivnemu traveniu vol'ného ¢asu a konzumnému spdsobu Zivota
mimoskolskymi a vol'no ¢asovymi aktivitami
- individualny, citlivy, l'udsky, empaticky, kongruentny a odborny pristup k jednotlivym
detom, podporovanie sebarealizacie, zdravého sebavedomia, stimuldcia k socializacii,
zaClenenie sa do skupiny
- stanovenie vhodnych vychovnych metdd a postupov individualne pre jednotlivée vekové
skupiny deti
- vedenie deti k samostatnosti, k plneniu si svojich povinnosti a tloh, tak ako v rodine
- priprava deti na realny zivot ako v rodine
- vedenie deti k t¢elnému a hospodarnemu vyuZzivaniu vreckového
- zaClenenie deti do jednotlivych ¢innosti v KS:
- pomoc v kuchyni, pri vareni, pri priprave jedal, hygiena a kultara stolovania
- pomoc pri upratovani (vysavanie, utieranie prachu, umyvanie podlah a pod.)
- osobna hygiena, uprava svojho zoviajsku
- pomoc pri prani a Zehleni osobného Satstva a postel'nej bielizne
- starostlivost’ o poriadok v osobnych veciach v skrinkach
Jednotlivé metddy a techniky socidlnej prace sa prispdsobuju veku a mentalnej
vyspelosti jednotlivych deti.

Vychova a vzdeldvanie

V roku 2018 bola vicsina deti pochddzajucich z rdmskych komunit. V suvislosti s
tym, bolo spociatku velmi tazké komunikovat’ s nimi pre recovu bariéru. Deti nerozumeli, 7
¢o sa od nich vyzaduje. Pri prijme boli $pinavé, zanedbané, chybali zakladné hygienické a
socialne navyky a pravidla. Aj za kratky cas pobytu v krizovom stredisku sme sa snazili
dohnat’ to, ¢o primarne rodinné prostredie zanedbalo. Pri odchode boli deti slu$né, vedeli
poprosit’, pod’akovat’, neskakali do reci, nevynucovali si pozornost, nevyzadovali si vsetko,
boli socializované.

Predskolsku starostlivost’ absolvovali v Krizovom stredisku. Krizové stredisko uzko
spolupracovalo so ZS Grundschule v Kezmarku, Specidlnou ZS v Kemarku, Centrom
vol'ného Casu v Kezmarku, kde deti absolvovali povinnu Skolsku dochadzku a venovali sa

vol'no ¢asovej zaujmovej ¢innosti. Zaujmova ¢innost’ deti v KS Deti umiestnené v CSS-KS
Kezmarok v priebehu roka 2018 navstevovali 2x tyzdenne CVC v Kezmarku. Zapojili sa do
tvorivych dielni, ucili sa bicyklovat na dopravnom ihrisku, oboznamili sa s dopravnou
vychovou a dopravnymi znackami, osvojili si zdklady prace s pocitacom. Cez vikendy
navstevovali futbalové ihrisko, venovali sa loptovym hram, tiez detské ihrisko s preliezkami,



pesie tary do prirody v réznych ro¢nych obdobiach. Navstivili divadelné predstavenia v
Mestskom kultirnom stredisku Kezmarok, filmové predstavenia v Kine Iskra Kezmarok.

> Aktivizacia a voP’nocasové aktivity v CSS KK

26.01.2018
29.01.2018
03.02.2018
28.02.2018
19.03.2018

19.-23.03.2018

27.03.2018
12.04.2018

27.05.2018
01.06.2018
03.06.2018
05.06.2018
06.06.2018
12.06.2018
15.06.2018

22.06.2018
07.07.2018
23.07.2018
26.07.2018
03.08.2018

06.-10.08.2018

08.08.2018
15.08.2018
18.08.2018
22.08.2018

14.09.2018
17.09.2018
27.09.2018

02.10.2018
10.10.2018
17.10.2018
23.10.2018

ples prijimatel'ov CSS Kezmarok

vylet Vysoké Tatry — Hrebienok

navsteva zabijacky v obci Cubica

jarné muzicirovanie v ZUS KeZmarok

sut’az prijimatelov v DSS Lubica — Master chef

velkono¢na vystava v obci Cubica

divadelné predstavenie Popoluska

navSteva Dr. Klauna v CSS Kezmarok s predstavenim Klaunové
snivanie

prvé svité prijimanie PSS z DSS Lubica (Evka S., Peto B.)

MDD pre deti z KS, Sportovy den spojeny s gulaSom

svitd omSa na Marianskej hore

Paralympiada Kezmarok

navsteva Dr. Klauna s predstavenim Ako sa stal klaun kuizelnikom
stretnutie rodin v€asnej intervencie, téma Zdrava vyziva

navsteva pizzérie PSS z DSS KK

navsteva PSS z Lubice v DSS Hodkovce

Kridla tazby v Spisskom Podhradi

navsteva Eurdpskeho 'udového remeska v Kezmarku

kupalisko Aquacity Poprad

vylet do Vysokych Tatier — Hrebienok

navsteva pizzérie Pod lesom

rekredcia v Cubovnianskych kupeloch — PSS z DSS Lubica, deti z KS
vylet v kaStiel'nej zahrade v Strazkach

vylet na Orave

stretnutie Goralov Pieniny

navsteva kupaliska v Kezmarku

navsteva kupaliska Vibov

navsteva Maridnskej hory v Levoci

navsteva Dr. Klauna s predstavenim Klaunovanie s bublinkami
vylet do Spisskej Novej Vsi — divadlo, predstavenie Kraska a netvor +
700

odovzdéavanie oceneni PSK — Kridla tazby v Presove

navsteva cukrarne v Kezmarku

jesenné muzicirovanie v ZUS v Kezmarku

Den otvorenych dveri v CSS KK



06.12.2018 navsteva Mikulasa v CSS KK

07.12.2018 stretnutie rodin v€asnej intervencie, téma Zrakova stimulacia

12.12.2018 vianoc¢né trhy vo firme Whirlpool, predaj vlastnych vyrobkov

13.12.2018 navsteva z drogérie DM — PSS dostali kozmetické balicky

17.-19.12.2018 viano¢né predajné trhy — Viano¢né mestecko, vlastny stanok s naSimi
produktami

24.12.2018 Stedry defi v DSS Lubica

31.12.2018 Silvester, vitanie Nového roka — DSS Lubica

PrehPad aktivit a podujati v KS

e babkové divadelné predstavenie ,,Ferdo Mravec” v Mestskom kultirnom stredisku dna
25.02.2018,

¢ posedenie v cukrarni pri prilezitosti polrocného vysvedcéenia deti 02.02.2018,

e faSiangova vyzdoba a karneval v zariadeni diia 03. 02.2018,

¢ vylet do FunVille v Hozelci pocas dna 28.02.2018,

¢ prechadzky do okolia, navsteva psieho utulku dna 24.03.2018,

e vyzdoba zariadenia, malovanie kraslic, dodrziavanie velkonocnych tradicii — Sibacka,
oblievacka, ucast na velkono¢nych obradoch v kostole podla zdujmu deti— 31.03.-
02.04.2018,

e zapis na zakladnu Skolu s detmi — 09.04.2018

e vystupenie z nadacie Dr. Klaun v CSS Kezmarok 12.04.2018

e Sportovo-sutazné popoludnie v areali Start Kezmarok 16.04.2018

eopekacka a Sportovy dent v CSS Kezmarok—01.06.2018

e Gidast’ deti KS na tyzdennom pobyte ,,Skola v prirode” v Borovej Sihoti, ndviteva muzea v
Liptovskom Hradku, navsteva Deméinovskej jaskyne slobody, navsSteva muzea ochrany
prirody a jaskyniarstva v Liptovskom Mikuldsi, navSteva mizea Janka Kral'a v Liptovskom
Mikulési, navsteva skanzenu liptovskej dediny v Pribyline - od 04.06.2018-08.06.2018

¢ vysvedCenie, zhodnotenie Studijnych vysledkov, posedenie pri pizzi a zmrzline 29.06.2018 e
oslavy narodenin a menin deti umiestnenych v CSS - KS pocas roka.

e deti sa zucastnili na ECRO — deti si prezreli trh remesiel, sprievod v historickych
kostymoch, sokoliarske vystipenie, divadelné predstavenia na nadvori Kezmarského hradu,
prezentaciu folklornych suborov, navstivili detské skautské mestecko, jazdili na konoch, sami
si vyskusali brisenie kamena

e ucast’ deti KS na tyzdennom pobyte od 06.08.2018-10.08.2018 v Starej Cubovni Hotel
Sorea, navstivili Cuboviansky hrad, Cuboviansky skanzen a Nestville Park v Hniezdnom

e deti sa zucastnili vyletu na Oravu, kde absolvovali plavbu lodou po Oravskej priehrade a
navstevu Oravského hradu

e prazdninové aktivity — vylety do prirody, opekacky, grilovacky, gulase, Sportovy den

Pocas roka vytvarame det'om atmosféru, ¢o najviac podobnu rodinnému prostrediu — slavenie
Velkonocnych a Viano¢nych sviatkov s dodrziavanim zvykov a tradicii — zdobenie
velkono¢nych kraslic, svétenie jedal, velkono¢né ranajky, oblievacka.... Po¢as Vianoc je to



pecenie vianocného peciva a zdobenie pernikov, Stedra veCera. Nechyba ani ucast’ na sv.
omsiach.

> Dobrovol’nictvo

V roku 2018 sme mali v zariadeni DSS Kezmarok, Pod lesom 6 jedného dobrovolnika na
zéklade Zmluvy o dobrovol'nickej ¢innosti od 13.11.2018 —31.12.2018.

> Vyhodnotenie st’aZnosti

Vyhodnocovanie staznosti na poskytované socidlne sluzby je vykondvané priebezne.
V kazdom zariadeni je umiestnend schranka staznosti, ktord je oznacend a uloZend na
viditel'nom mieste. Rodicia aj prijimatelia tak maju moZnost’ reagovat’ na poskytované sluzby.
Tieto staznosti d’alej rieSi veduica zariadenia danej prevadzky a nasledne st konzultované
s riaditelom zariadenia. Kazdoro¢ne je PSS prekladany Dotaznik spokojnosti, v ktorom mozu
vyjadrit’ svoju nespokojnost/spokojnost’, pripadne podat ndvrhy na zlepSenie poskytovania
socialnej sluzby. Za uplynuly rok neboli evidované Ziadne st’aznosti.

I11. Prehl’ad a plnenie zdravotnej a oSetrovatel’skej starostlivosti

Opatrovatel'ska a oSetrovatel'skd starostlivost’ pre prijimatel'ov socialnej sluzby je v
Domove socidlnych sluzieb LCubica zabezpeCovana persondlom, ktory ma na vykonavanie
tychto c¢innosti odbornu kvalifikaciu. Zamestnankyne useku zabezpeCuji poskytovanie
zékladnej starostlivosti v stvislosti s biologickymi potrebami prijimatel'ov socialnej sluzby a
vykondvaju prace pri vytvarani, prehlbovani a upeviiovani hygienickych, spolocenskych a
pracovnych néavykov prijimatel'ov socidlnej sluzby v trojzmennej prevadzke. Sestra v
zariadeni socialnych sluzieb, ktord pracuje v jednozmennej prevadzke, zabezpecuje
poskytovanie zdravotnej starostlivosti prijimatel'om v spolupraci s prislusnymi oSetrujicimi
lekdrmi a zdravotnickymi zariadeniami. Dospelym prijimatelom poskytuje zdravotni
starostlivost’ vSeobecny lekar pre dospelych. V ramci dispenzarnej starostlivosti DSS
spolupracuje podl'a potreby aj s inymi odbornikmi a lekérmi.



Prevadzka DSS Kezmarok zabezpecuje ambulantne opatrovatel'sku starostlivost’ pocas
diia pre prijimatelov.

Zdravotna starostlivost’ v KS bola zabezpecovana v spolupraci s mnohymi odbornikmi
- klinicky psycholog, psychiater, logopéd, gynekoldg, alergioldg, dermatolog, pediater a i.

IV. Prehl’ad a plnenie personalnych Standardov




Centrum socidlnych sluZieb KeZmarok

Riaditel
UBEK EKONOMIKY A
VNOTORNES PREVADZICY
VEDUCI USEKU
SAMOSTATNY ODBORNY
REFERENT
EKONOM
SAMOSTATNY ODBORNY
REFERENT
KUCHARKA
POMOCNA KUCHARKA,
UPRATOVACKA
VODIC, UDRZBAR, KURIC
(Gon. Svcbosh 136, Lubloa) R KRIZOVE STREDISNO
. .
VEDUCI USEKU VEDUCI USEKU VEDUCI USEKU
1 1 1
SOCIALNY PRACOVNIK SOCIALNY PRACOVNIK SOCIALNY PRACOVNIK
SESTRA p OPATROVATELKA, POMOCNY
POMOCNA KUCHARKA 2 VYCHOVAVATEL 6
OPATROVATELKA td ERGOTERAPEUT 1 PROFESIONALNY RODIC | 1
| SPECIALNY PEDAGOG _ {0,33 FYZIOTERAPEUT i 1 SPECIALNY PEDAGOG | 0,33
ERGOTERAPEUT 2 SOCIALNY PRACOVNIK o
A i -(sluzba v&asnej Intervencle) 1 SOCIALNY PRACOVNIK 1
SOCIALNY PRACOVNIK 1
SPECIALNY PEDAGOG | 0,33 PSYGHOLGG 0,33
SOCIALNY TERAPEUT 1
PSYCHOLOG 0,33
PSYCHOLOG 033 B} Contrum socldlnyeh stulleb

Riaditel 1

Usek ekonomiy @ vnutorne] pravédzky — 8 zamestnancoy

Usek socidiny (Gen. Svobodu 139, Lubica) - 13,66 zamestnancoy

Usek socléiny (Pod lesom 6, Kemarok) — 6,66 zamestnancoy
Krizové stredisko KeZmarok - 9,66zamestnancov

C8S spolu: 40,00 zamestnancov
Platnd: 0d 06.02.2018
Qtinna: Qd 07.02.2018 +

¢




CSS Kezmarok disponuje spolu 34 zamestnancami. Ti su rozdeleni v jednotlivych
prevadzkach: DSS KK 9,66 zamestnancov
DSS Lubica 15,66 zamestnancov
KS KK 8,66 zamestnancov (z toho 1 zamestnankyna na RD)

Z toho pocet odbornych zamestnacov — 27

V tomto obdobi nieje zaznamenany ndrast zamestnancov, tendencia je skor opacna.
Ked’ze sme na sklonku roka 2018 disponovali informéciami o ukonceni ¢innosti Krizového
strediska, neprijimali sme novych zamestnancov, z dovodu , Zze sme chceli predist’ prepusteniu
povodnych zamestnancov. V nasom zaujme bolo ponuknut’ vol'né miesta zamestnancom KS
KK v naSich zariadeniach v Kezmarku a Cubici.

K narastom priemernych platov tiez vyrazne nedochadzalo, ked’ze sme boli viazani na
schvaleny rozpocet miezd, platy mierne rastli len pri zmenach za odpracované roky, kedy sa
jednotlivym zamestancom zvySoval stupen za odpracované roky.

Centrum socialnych sluzieb zamestnava 2 pracovnikov so zdravotnym postihnutim:
- 1 zamestnankyna na pozicii : fyzioterapeut
Pokles viac ako 70 % , zmluva uzatvorena od 20.10.2015 na dobu neurcitu
- 1 zamestnankyna na pozicii: opatrovatel'’ka/pomocna kuchéarka
Pokles viac ako 50 % , zmluva uzatvorena od 15.08.2013 na dobu neurcitu.
Centrum socialnych sluZieb spiiia povinny podiel zamestnavania ob&anov so ZPS za rok
2018.

Vzdeliavanie zamestnancov je realizované pravidelne podla potreby zariadenia
a externych ponuk. Prehl'ad vzdeldvania:

- Skolenie Magma — mzdovy program (24.8.2018)

- Seminar Praca s rodinou (7.9.2018)

- Workshop — Verejné obstaravanie (11.9.2018)

- Seminar v¢asnej intervencie Trnava (6.11.2018)

- Seminar k I'udskym pravam Presov (7.11.2018)

- Multidisciplinarne vzdelavania CAN Kezmarok, 1. ¢ast’ (20.11.2018)

- Valné zhromazdenie APPVI, Zilina (20.11.2018)

- Multidisciplinarne vzdelavania CAN Kezmarok, 2. ¢ast’ (05.12.2018)

- Skolenie — Vypo&et miezd a odmefiovanie

- Seminar — Ukoncenie pracovného pomeru, zdkaz diskriminovania zamestnancov
a vel'ka novela zakona o st'aznostiach pri praci domova socidlnych sluzieb

- Akreditovany kurz Manazér kvality v soc. sluzbach

- Seminar — Ako hovorit’

- Kurz — Kinestetick4d mobilizacia

- InStruktor socialnej rehabiliticie VaV Akademy, s.r.o., PreSov 15.12.2018 —
10.01.2019 kurz zahfnal: Socidlne sluzby, Socidlna praca, Obcan s TZP, Socialna



rehabilitacia , Individudlne plany, Komunikacia s klientom, Nacvik praktickych
zruénosti a prax

- Kurz opatrovania BM WORK AGENCY Tren¢in ( od 25.10.2018 — 06.12.2018)

- Maraton socidlnej rehabilitdcie — Akadémia vzdeldvania a vyskumu v socialnych
sluzbach (AVVSS) 04.10. - 05.10.2018

- Skolenie BOZP Livonec

Socialny fond bol tvoreny prispevkom zamestnavatel'a vo vyske 3 341,06 €. Z toho
bol dany prispevok na stravovanie zamestnancov vo vyske 1 510,31 €, na balicky — soc.
vypomoc 3 016,83 € a kulturne akcie 611 €. Konecny zostatok k 31.12.2018 bol v socidlnom
fonde vo vyske 1 301,16 €.

Supervizia

Hlavnym cielom supervizie v CSS Kezmarok je ochrana najlepSich zdujmov klienta
a jeho spokojnost’ s poskytovanymi socidlnym sluzbami v zariadeni.

V CSS Kezmarok prebieha supervizia na dvoch urovniach:

e [Interna supervizia
Prebieha interna supervizia pod vedenim p. riaditel’ky Mgr. Daniely Pichnar¢ikovej v rdmci
jednotlivych zariadeni. Napomocni su jej pri tom veduci socidlnych usekov jednotlivych
zariadeni.

o Externd supervizia
Externu superviziu vykonava erudovany pracovnik s potrebnym vzdelanim a kvalifikéaciou.

Externd suprevizia je praktizovana ako skupinova alebo individudlna supervizia podla
jednotlivych pracovisk a jednotlivych zamestnancov.

Supervizia je velkym prinosom pre samotnu organizaciu, pre vSetky zariadenia, pre
vedenie aj pre zamestnancov, ktori pracuji v socialnych sluzbach uz dlhsiu dobu, ale aj pre
novoprijatych zamestnancov, ktorym pomaha ziskat’ potrebné vedomosti a zru¢nosti, zaroven
pomaéha predchadzat’ syndromu vyhorenia, poskytuje im novy pohlad na rieSenie niektorych
problémov, pomaha im vyhybat sa niektorym stereotypom pri préaci, odburava stres a napitie
a pod.

Za sledované obdobie prebehla supervizia dia 26.09.2018. Bola zamerand na
posililovanie kompetencii zamestnancov a na hl'adanie moznosti rieSenia problémov v préci.



V. Ekonomické ukazovatele poskytovanie soc. sluzieb

Centrum sociadlnych sluzieb Kezmarok je rozpoctova organizacia v zriad'ovatel'skej
pOsobnosti PreSovského samospravneho kraja. Svojim hospodarenim je napojena na rozpocet
kraja. Hospodari samostatne podl'a kazdoro¢ne schvaleného rozpoctu.

Pre celtl organizdciu vratane organizacnych jednotiek bol povodne rozpocet na rok 2018

stanoveny vo vyske:
Prijmy 45 000,00 €
Vydavky 547 386,00€

V priebehu roka bol rozpocet upravovany na konec¢nu vysku:

Prijmy s apravami: 51 265,00€

Vydavky po dpravach rozpoctu: 704 782,00€

Na celkové vydavky bola dand doticia z UPSVR Bratislava na ¢innost’ Krizového strediska
na rok 2018 vo vyske: 95 319,00€ a z tejto dotécie sa vyc€erpalo spolu 94 890,60€. ZvySok

dotécie bol vrateny z dovodu zrusenia Krizového strediska.

Kapitalové vydavky boli vo vyske 11 665,73€ pridelené na Zriadenie parkoviska.

Funkéna Schvaleny | Upraveny |Skuto¢né
Vydavky Zdroj |Kklasifikiacia | rozpocet |rozpocet |cCerpanie
Kapitélové vydavky 41 1012 0 15000 11665,73
Bezne vydavky 41 1012
mzdy 41 1012 250000 270223 270223,25
odvody 41 1012 87375 93758 93758,07
cestovné naklady 41 1012 400 682 681,74
energie 41 1012 12306 11285 11284,04
energie 46 1012 15000 15000 15000
tovary 41 1012 34361 34873 34875,02
tovary 46 1012 30000 30000 30000
tovary 72f 1012 0 3630 3630,06
naklady na dopravu 41 1012 5644 7787 7788,17
udrzba a opravy 41 1012 16661 30991 30990,96
sluzby 41 1012 7353 13313 13311,16
sluzby 12a 1012 0 1475 1475
transfery 41 1012 822 1453 1452,59
Bezné vydavky za zdroj 41 41 1012 414922 464365 464365
Bezné vydavky za zdroj 46 46 1012 45000 45000 45000




Bezné vydavky zo zdrojov 72a 72| 72 1012 0 5105 5105,06
Bezné vydavky spolu za FK

1012 1012 459922 514470 514470,06
Bezné  vydavky  Krizového

strediska

mzdy 41 1040 35000 34421 34421,78
odvody 41 1040 12233 12956 12956,52
cestovné ndklady 41 1040 70 89 89
energie 41 1040 5593 3504 3503,49
tovary 41 1040 24565 13047 13046,38
naklady na dopravu 41 1040 100 155 155
udrzba a opravy 41 1040 6801 8237 8236,88
sluzby 41 1040 2499 3841 3840,32
transfery 41 1040 603 3743 3742,8
Vydavky na Krizové stredisko z

dotacie z UPSVR

mzdy 111 1040 0 56243 56243
odvody 111 1040 0 19657 19657
cestovné ndklady 111 1040 0 0 0

energie 111 1040 0 2839 2839,06
tovary 111 1040 0 9229 9228,55
naklady na dopravu 111 1040 0 140 140
udrzba a opravy 111 1040 0 3936 3935,95
sluzby 111 1040 0 2525 2525,04
transfery 111 1040 0 750 322
BeZzné vydavky KS spolu 87464 175312 174882,77
Bezné vydavky spolu za CSS

KeZmarok 547386 689782 689352,83




Funkéna Schvaleny | Upraveny |Plnenie

Prijmy Zdroj |Kklasifikacia | rozpocet |rozpocet |prijmov
z darov a grantov 72a 311 0 0 934,96
za poskytnuté sluzby 46 223001 45000 49790 66618,86
stravné 72f 223003 0 4790 5143,29
z dobropisov 46 292012 0 0 720,16
dary (z minulych rokov) 72a 453 0 1475 1475
Vysvetlivky

dotécia od
zdroj 41 zriad'ovatel’a
zdroj 46 vlastné prijmy

prostriedky Stadtneho rozpoctu dotacia z
zdroj 111 UPSVR
zdroj 72a dary, sponzorské prostriedky
zdroj 72f za stravovanie

funkéna klasifikacia 1012
funkéna klasifikacia 1040
funk¢éna klasifikacia 311

Centrum socialnych sluzieb
Krizové stredisko

granty

Stav majetku podl’a siivahy CSS KeZmarok

Cislo
Ozn. |STRANA AKTIV riadku | Suma
SPOLU MAJETOK 1 637871,87
A. NeobeZny majetok r.003+r.011+024 2 554202,97
A.ll. | Dlhodoby hmotny majetok 11 554202,97
Al
. Pozemky 12 44520,15
4 Stavby 15 479006,66
Samostatné hnutelné veci a subory
5 hnutel'nych veci 16 16943,24
6 Dopravné prostriedky 17 13732,92




B. Obezny majetok 33 81483,55

B.I. | Zasoby sucet 34 4285,11
B.I.1. | Material 35 4285,11
B.IV. |Kratkodobé pohl'adavky 60 19284,74

Pohl'adavky z nedanovych prijmov obci
a vySSich uzemnych celkov a
rozpoctovych organizicii zriadenych

8. obcou alebo vys$im uzemnym celkom 68 19281,74

B.V. |Finan¢né ucty sucet 85 57916,7

2. Ceniny 87 103,5

3. Bankové ucty 88 57813,2

C. Casové rozlidenie 110 |2185,35

C.1. |Naklady budicich obdobi 111  [2185,35

Cislo

Ozn. |Strana pasiv riadku | Suma
VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY 115 [637871,87

A. Vlastné imanie 116 |25785,52

A.Ill. | Vysledok hospodarenia 123 |25785,52

A.III. | Nevysporiadany vysledok hospodarenia

1 minulych rokov 124 [33406,4
Vysledok hospoddrenia z ctovné

2. obdobie 125  [-7620,88

B. Zavazky sucet r.127+132+140+151+173 | 126  |488177,52

Zuctovanie mezdi subjektami verejnej

B.II. |spravy 132 [430364,32
Zuctovanie transferov rozpoctu obce a

3. vysSieho uzemného celku 135 1430364,32

B.III. | Dlhodobé zavizky 140 [1301,16

4. Zavizky zo socialneho fondu 144 [1301,16

B.IV. | Kratkodobé¢ zavizky sucet 151 [56512,04

4. Ostatné zavazky 155 300,52

9. Iné zavazky 160 259,88

12. Zamestnanci 163 29070,82
Zuctovanie s orgdnmi  socidlneho

14. poistenia a zdravotného poistenia 165 19047,64

16. Ostatné priame dane 167 |4716,7
Transfery a ostatné zactovanie so

21. subjektami mimo verejnej spravy 172 |3116,48

C. Casové rozlidenie 180 123908,83

2. Vynosy buducich obdobi 182 [123908,83

Stav majetku k 31.12.2017 bol vo vyske 654 922,49 €. Stav zavizkov podla stvahy
k 31.12.2017 bol 490 600, 06 €, k 31.12.2018 bol vo vyske 488 177, 52 €.

Priemerné ekonomicky opravnené naklady za rok 2018:



Druh poskytovanej socidlnej sluzby Domov Domov Sluzba
socidlnych socidlnych | v€asnej
sluzieb sluzieb intervencie

/ 1 hodina
socialnej
sluzby

Forma socialnej sluzby ambulantn | pobytova
a celoroénd

Kapacita do 40 miest | do 40

miest
Ekonomicky opravnené naklady za rok 2018/1 prijimatel | 585,59 1 373,04 12,42

socialnej sluzby /mesiac

Pohl'adavky prijimatelov voci zariadeniu CSS KK boli k31.12.2018 vo vyske
19 281, 74 €. Z tejto sumy su pohladavky so zostatkovou dobou splatnosti do jedného roka
v sume 261, 13 €, nad jeden rok v sume 2 983,45€ a dlhSie ako pét’ rokov v sume 16 034,16€.
Vroku 2018 sme prijali sponzorské prispevky vo vyske 877, 94 €. Celkova sumu
sponzorskych prispevkoch k 31.12.2018 sme evidovali vo vyske 3 116,48 €. NajviacSim

prispievatel'om pre CSS bola firma HO&PE FAMILY s.r.0. Poprad.

CSS dostalo do daru koncom roka 2018 automatickt pracku Whirlpool.




V1. Hospodarenie a nakladanie s majetkom

K 31.12.2018 CSS KK evidovalo majetok spolu vo vyske 637 871,87 €. Z tejto sumy
tvoril dlhodoby hmotny majetok sumu 554 202,97 €, dlhodoby nehmotny majetok nase
zariadenie neeviduje. Podrobnosti su uvedené v tabul’ke Stav majetku podla stvahy CSS
Kezmarok.

Na finan¢nych uctoch k 31.12.2018 sme evidovali sumu 57 916,70 €.

V roku 2018 bola zrealizovana iba jedna investi¢na akcia — zriadenie parkoviska pre
prijimatel'ov v CSS KeZmarok v hodnote 11 665,73 €.

V roku 2018 bol zaradeny do uzivania drobny majetok v celkovej sume 22 330,10 €.
V rovnakom obdobi bol vyradeny majetok v hodnote 27 322,57 €. Inventarizacia v naSom
zariadeni sa uskutoc¢nuje raz rocne, v roku 2018 neboli zistené vaznejsie nedostatky.



VII. Kontrolna ¢innost’

Kontrola ¢innosti v CSS Kezmarok prebieha v dvoch formach - interne a externe.

Interna forma

Internd kontrola prebieha na zaklade planu kontrol na jednotlivych usekoch a zariadeniach
CSS KK. Kontrolnt ¢innost’ vykondva riaditel’ a veduci usekov namétkovo a podl'a potreby.
Z kazdej kontroly je vyhotoveny zaznam.

Externé forma

Externé kontroly boli vykondvané nasledovne:
- VUC finanén4 kontrola PSK Presov 11.5. — 18.6. 2018
- Monitoring DSS z Uradu komisara pre osoby so ZP 4.10.2018
- RUVZ PP oddelenie hygieny



VIII. Uspechy zariadenia, inovacia a vizia zariadenia

Hlavnym cielom CSS Kezmarok je poskytovat’ socidlne sluzby na vysokej odbornej
urovni a nad’alej tak zvySovat’ kvalitu v poskytovanych socialnych sluzbach.

V ramci toho sme koncom roka 2018 vybudovali v aredli zariadenia pred budovou
CSS Kezmarok, Pod lesom 6, dve parkovacie miesta pre naSich PSS, nakolko sa stazilo ich
dochéddzanie do zariadenia z dovodu zmeny cestnej komunikécie na jednosmernti premavku
so zékazom zastavenia.

Taktiez sme zapocali s pripravou a rozSirenim kuchynskej prevadzky v tomto
zariadeni, aby sa nemusela strava dovazat z DSS Lubica.

Poziadali sme formou projektu prostrednictvom VUC o dotaciu z MPSVaR na
stropny zdvihak do vodolieCby, pomocou ktorého by mohla byt tito terapia umoznena aj
imobilnym PSS.

Medzi d’alSie nové ciele, investicie, zamery aj tlohy patri:

- vytvorenie oddychovej zony — prevadzka Kezmarok, Pod lesom 6

- zriadenie a roz$irenie kuchynskej prevadzky — prevadzka Kezmarok, Pod lesom 6

- rekonStrukcia, modernizacia a rozSirenie jedalenskej Casti pre PSS — prevadzka
Kezmarok, Pod lesom 6

- vypracovanie stavebnej Studie na pripadni nadstavbu nad budovou DSS Kezmarok

- zaclenenie PSS do pracovného Zivota na zdklade zmluvného vztahu so
zamestnavatelom — prevadzka DSS Lubica

- vytvorenie nového druhu podporovanej socidlnej sluzby — OdlahCovacia sluzba —
prevadzka DSS LCubica

- vytvorenie nového druhu socidlnej sluzby — Zariadenie podporovaného byvania pre 5
prijimatelov

- realizovanie predaja vyrobkov prijimatelov prostrednictvom vytvorenia vlastnej
predajne a kaviarne

Hlavnou viziou acielom CSS Kezmarok je nadalej pokracovat’ v poskytovani
kvalitnych socialnych sluzieb odbornymi zamestnancami pre nasich prijimatelov, poskytovat’
im pocit istoty a bezpecia, vytvorit im ,,domov®, aby sa citili prijemne, plnili si svoje tizby,
priania a ciele tak, aby ich Zivot bol plnohodnotny a bohaty na zazitky, nové poznania



a skusenosti, ktoré ich budu posuvat neustale vpred . Verime, Ze sa ndm to podari spolo¢nym
usilim aj dosiahnut’.



