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I. Identifikacia poskytovatel’a socialnych sluzieb

Nazov organizacia: Centrum socialnych sluzieb KeZmarok

Sidlo organizacie: Kezmarok, Pod lesom 6, 060 01 Kezmarok

Pravna forma: rozpoctova organizacia

Zriad’ovatel’: PreSovsky samospravny kraj

Bankové spojenie:  Statna pokladnica

Cislo uétu: IBAN SK31 8180 0000 0070 0051 3385

Kontaktné idaje: Riaditel’ - Mgr. Daniela Pichnar¢ikova 0904 470 252
Ekonomika a vnit. Prevadzka - Ing. Vladimir Matfiak 052/4523630
Usek socidlny v Dubici — Mgr. Maria Pastuchova  052/4566275
Usek socialny v KeZmarku — Mgr. Maria Pastuchovd  052/4523630

Pocet zamestnancov: 30

Z. historie zariadenia

Centrum socidlnych sluzieb Kezmarok zriadil Okresny trad v Poprade 1. aprila 1992,
vtedy pod nazvom Ustav socidlnej starostlivosti s dennym pobytom v LCubici. Vznikol
dokladnou rekonstrukciou vicSieho kamenného, priblizne 100 ro¢ného rodinného domu,
v snahe zabezpecit' pozadované sluzby pre mentdlne postihnuté deti z vtedajSieho okresu
Poprad. Ziadne podobné zariadenie totiz v blizkom okoli nebolo. Jeho prevadzka bola od 1.
aprila 1993 rozsirena na tyzdenny a celoro¢ny pobyt.

Centrum socialnych sluzieb KeZzmarok vzniklo 1. januara 2016, kedy sa povodné sidlo
v Domove socidlnych sluzieb v Lubici prestahovalo do Kezmarku, Pod lesom ¢.6.
Zriadovatefom CSS je Urad PreSovského samospravneho kraja. CSS ma v sprave 3
samostatné budovy, ktoré st vlastnictvom Presovského samospravneho kraja.

Diia 23.7.2013 bola slavnostne otvorena nova prevadzka Centra socialnych sluzieb —
Domov sociadlnych sluzieb v Kezmarku, Pod lesom 6, kde sa sluzby poskytuju ambulantnou
formou.

CSS Kezmarok poskytuje socidlne sluzby v zmysle zdkona o socialnych sluzbach
v nasledovnych zariadeniach:

1. Domov socialnych sluzieb, KeZzmarok, Pod lesom 6
2. Domov socialnych sluzieb Cubica, Gen. Svobodu 139

Domov socidlnych sluzieb KeZmarok bol zriadeny 23.7.2013 ako samostatna
prevadzka patriaca pod CSS v Lubici. Vznikol ako poskytovatel ambulantnej sluzby po
zaniku denn¢ho staciondra, ktorého zriadovatelom bolo Mesto Kezmarok. Rodiny
s postihnutymi detmi a rodinnymi prisluSnikmi, tak maja opét’ priestory, do ktorych sa vratili.
Prijimatelom sa tu poskytuji sluzby ambulantnou formou v rozsahu od 4 — 8 hodin denne
pocas pracovnych dni, pondelok az piatok.



Kapacita zariadenia je 20 PSS, k 31.12.2019 bolo v zariadeni 24 prijimatel'ov, z toho
16 PSS je prijatych na 8 hodin a 8 PSS na 4 hodiny. DSS poskytuje svoje sluzby
prijimatelom s mentalnym, mentalno-telesnym postihnutim a telesnym postihnutim.

Od 3.10.2016 bola zriadend pri DSS KeZzmarok Sluzba vcasnej intervencie,
vychadzajuca zo zékona 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach, §33. Kapacita sluzby je
stanovend na 5 miest. Cielovou skupinou st rodiny s detmi s mentdlnym postihnutim,
telesnym postihnutim alebo ktorych vyvoj je ohrozeny v dosledku nepriaznivej socidlnej
situacie vo veku od 0 — 7 rokov na tizemi mesta Kezmarok a blizkeho okolia. K 31.12.2019
navs$tevovalo nase zariadenie 9 rodin so zdravotne znevyhodnenym dietatom. Vyuzivanie
sluzieb vc€asnej intervencie je dobrovolné, rodina sa stava prijimatelom na zaklade vlastného
rozhodnutia. Téato sluzba je bezplatna. Sluzbu vcasnej intervencie mozno poskytovat
ambulantnou socidlnou sluzbou a terénnou formou socialnej sluzby, prostrednictvom
terénneho programu.

Domov socidlnych sluzieb v Cubici zriadil Okresny urad v Poprade 1.4.1992 vtedy
pod nazvom Ustav socidlnej starostlivosti s dennym pobytom. Jeho prevadzka bola od 1.

aprila 1993 rozsirena na tyzdenny a celorocny pobyt. Od 2. janudra 2004 je v zriad’ ovatel’'skej
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posobnosti PreSovského samospravneho kraja ako jeho rozpoctova organizacia s pravnou
subjektivitou.

Domov socidlnych sluzieb v Lubici poskytuje socidlnu sluzbu ambulantnou aj
pobytovou formou (tyZdennou alebo celorocnou) s kapacitou 19 prijimatelov socidalnej sluzby.

I1. Prehl’ad socialnych sluzieb poskytovanych v priebehu roka
2019 v CSS Kezmarok



> Hospodarenie

Centrum socidlnych sluzieb KeZmarok je rozpoctova organizicia. Vysledkami svojho
hospodérenia je napojend na rozpocet PreSovského samospravneho kraja. Hospodari
samostatne podl'a schvaleného rozpoctu, vo svojom mene nadobuda prava a povinnosti. Na
svoju ¢innost’ mdze prijimat’ finan¢né a vecné dary.

CSS v domove socidlnych sluzieb poskytuje socidlnu sluzbu fyzickej osobe, ktora je
odkézana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupent odkazanosti je najmenej V. podl'a prilohy
¢. 3, alebo fyzickej osobe, ktord je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a jej stupen
odkazanosti je najmenej III. podla prilohy ¢. 3 zdkona NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbach v zneni neskorsich prepisov.

Predmetom ¢innosti CSS je poskytovanie socidlnych sluZieb na rieSenie nepriaznivej
socialnej situacie z dovodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného
stavua podporu rodiny s det'mi.

CSS Kezmarok vykonava v zmysle zakona o socidlnych sluzbach odborné cinnosti,
obsluzné Cinnosti a d’alSie ¢innosti pre jednotlivé druhy socidlnych sluzieb, ktoré poskytuje.
CSS vykonava aj iné ¢innosti, ktoré zvySuju kvalitu poskytovanej sluzby.

> Socidlne sluzby sa poskytuji v tychto prevadzkach:

Domov socialnych sluzieb Kezmarok, Pod lesom 6

Domov socidlnych sluzieb v Kezmarku poskytuje socialnu sluzbu ambulantnou
formou s kapacitou 20 prijimatelov socidlnej sluzby. DSS Kezmarok zabezpecuje socialne
sluzby na riesenie nepriaznivej socidlnej situacie z dovodu tazkého zdravotného postihnutia
alebo nepriaznivého zdravotného stavu a to poskytovanim socidlnej sluzby pre fyzické osoby,
ktoré st odkazané na pomoc inej fyzickej osoby.

V DSS KeZmarok poskytujeme:

* socialnu rehabilitaciu

* socialne poradenstvo

» pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby
* stravovanie

* upratovanie

* vecné plnenie.

zabezpecCujeme:
« fyzioterapiu,
* vodolie¢bu,
* canisterapiu,
« muzikoterapiu (v ZUS)
* hipoterapiu,
* snoezelen terapiu,
* zdujmove Cinnosti: — s prvkami hudby, spevu
- s prvkami kreslenia, tvorenia a malovania



- s divadelnymi prvkami
- s prvkami zoznamovania sa s knihami a r6znymi druhmi literatary

* pracovné ¢innosti v rdmci socidlnej rehabilitacie a dielne Sikovnych ruk :
- doméce prace
- pecenie
- varenie
- prace v zahrade
- prace s drevom
- tkanie
- vySivanie
- Sitie
- praca s hlinou a pod.

* vzdelavacie aktivity,
* terapiu rozhovorom,
* stimula¢ny program.

V CSS KeZzmarok — prevadzka Pod lesom 6 sa poskytuje socidlna sluzba véasnej
intervencie
Sluzba vcasnej intervencie sa poskytuje dietatu do siedmich rokov jeho veku, ak je
jeho vyvoj ohrozeny z dovodu zdravotného postihnutia a rodine tohto diet’at’a. SluZbu vcasnej
intervencie poskytuje DSS Kezmarok ambulantnou formou v kancelarii socidlneho
poradenstva a terénnou formou v rodine, ktora je na tito sluzbu odkézana a poziadala o jej
zabezpecenie.
V ramci sluzby v€asnej intervencie sa:
a) poskytuje 1. socialna rehabilitacia,
2. $pecializované poradenstvo
b) vykonava 1. stimulacia komplexného vyvoja dietata so zdravotnym postihnutim,
2. preventivna aktivita.
V priebehu roka 2019 sa SVI poskytovala 9 prijimatel'om a ich rodinam.

Domov socialnych sluzieb Lubica, Gen. Svobodu 139



Domov socidlnych sluzieb v Lubici poskytuje socidlnu sluzbu ambulantnou aj
pobytovou formou (tyzdennou alebo celorocnou) s kapacitou 19 prijimatelov socidlnej sluzby.
DSS Lubica zabezpecuje socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dévodu
tazkého zdravotného postihnutia alebo nepriaznivého zdravotného stavu a to poskytovanim
socialnej sluzby pre fyzické osoby, ktoré su odkézané na pomoc inej fyzickej osoby.

a) poskytuje:

- pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

- socidlne poradenstvo,

- socialnu rehabilitaciu,

- ubytovanie,

- stravovanie,

- upratovanie, pranie, zehlenie a drzbu bielizne a Satstva,
- osobné vybavenie,

- vreckové a vecné dary,

b) zabezpecuje:

- rozvoj pracovnych zru¢nosti,

- fyzioterapiu,

- canisterapiu

- hipoterapiu,

- snoezelen terapiu,

- pracovné a zaujmové ¢innosti s prvkami hudby, malovania, kreslenia, ¢itania a pod.

¢) utvara podmienky na:

- vzdelavanie,

- uschovu cennych veci.

V domove socidlnych sluZieb sa zabezpecuje aj oSetrovatel'ska starostlivost’.

> Prevadzkové podmienky poskytovatela socialnych sluZieb

CSS Kezmarok poskytuje svoje sluzby v dvoch prevadzkach:
e Prevadzka DSS Kezmarok, Pod lesom 6
e Prevadzka DSS Lubica, Gen.Svobodu 39

Budova byvalého Krizového strediska na adrese Stary trh 38, Kezmarok je v toho Casu
V nasej sprave.

Centrum socialnych sluzieb Kezmarok poskytuje socidlne sluzby v meste Kezmarok.

Sluzba v€asnej intervencie je sticastou Domova socidlnych sluzieb KeZmarok, Pod lesom 6.
Domov socidlnych sluzieb Cubica je situovany v centre obce Lubica.

o Domov socialnych sluzieb KeZmarok a sluzba v¢asnej intervencie



Domov socidlnych sluzieb Kezmarok, Pod lesom 6 poskytuje svoje sluzby
v Kezmarku v budove, ktord pozostava z jedného podzemného podlazia a dvoch nadzemnych
podlazi. Stavba je postavend v intravilane mesta Kezmarok. Je priamo pristupna po spevnene;j
komunikacii, napojend na verejny vodovod, verejni kanalizaciu, rozvod tepla a plynovod.

Podzemné podlazie pozostava zchodby, schodista, archivu, kotolne a skladu
pomocok.

Prizemie je murované, dispozi¢ne pozostava z 2 vstupov, Satne pre prijimatel'ov, Satne
pre zamestnancov, pra¢ovne, 2 zariadeni osobnej hygieny pre prijimatel'ov a zamestnancov,
spoloCenskej miestnosti spojenej s jedalnou, kuchyne, terapeutickej miestnosti, miestnosti
vCasnej intervencie a technickej miestnosti. Sicast’ou budovy je zastreSena terasa.

Schodisko je vybavené zdvihacou ploSinou pre imobilnych prijimatel'ov. Poschodie
pozostava z 3 kancelarii, 2 terapeutickych miestnosti, miestnosti na fyzioterapiu a vodolieCbu,
kuchyne a 2 zariadeni pre osobnd hygienu.

Sluzba vc¢asnej intervencie sidli na prizemi, ma svoj vlastny vchod, ktory je oznaceny
tabulou. Miestnost’ v€asnej intervencie je prispdsobena pre pracu s dietatom. Na tuto
socidlnu sluzbu sa tiez vyuziva miestnost’ snoezelen alebo fyzioterapie/vodoliecby.

Miestnosti na dolnom podlazi




Miestnosti na poschodi

e Domov socialnych sluzieb v Cubici

Socialna sluzba v Domove socialnych sluzieb je poskytovana v radovej zastavbe
rodinnych domov v obci Lubica. Budova je oznacena tabul’ou, je dvojpodlazna s podkrovim.
Podzemné podlazie pozostava z chodby, schodista, skladu pomocok a archivu.



Prizemie dispozi¢ne pozostdva zo vstupu, vchodovej Casti spojenej so Satiiou pre
prijimatelov, jedalne, kuchyne, 2 zariadeni osobnej hygieny pre prijimatel'ov a zamestnancov,
skladu potravin, Satne pre zamestnancov a 2 kancelarii. Z prizemia je vychod do zahrady, kde
sa nachadza osobitne stojaca kotolia, gardz a terapeutickd miestnost’. Na konci zdhrady je
vybudovany zadny vchod. Schodiste vediice na poschodie aj do podkrovia je vybavené
zdvihacou ploSinou pre imobilnych prijimatel’'ov.

Na poschodi sa nachadza spolo¢enska miestnost’, 2 terapeutické miestnosti, sesterska
izba, 2 zariadenia osobnej hygieny, 5 izieb a Zehliaren. Kazda izba je vybavend potrebnym
a vhodnym zariadenim.

Podkrovie pozostava zo spolocenskej miestnosti, 2 zariadeni pre osobnu hygienu,
pracovne, kuchyne a 3 izieb.

Prizemie:

Miestnosti na 1. poschodi:
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Miestnosti v podkrovi:
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> Struktiira prijimatelov sociilnych sluZieb

Tab. &.1 Struktira prijimatelov socidlnej sluzby podl'a pohlavia k 31.12.2019

Zariadenie (druh sociilnej sluzby) | muzi/chlapci | Zeny/dievéata spolu
Domov socialnych sluzieb | 13 11 24
KeZmarok

Sluzba véasnej intervencie 7 2 9
Domov socialnych sluzieb Cubica | 10 7 17
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Tab. ¢&. 2 Struktura prijimatel'ov socialnej sluzby DSS KeZmarok podla veku

DSS Vekové zloZenie Pocet PSS
15-18 rokov 1
19-29 rokov 13
30-39 rokov 7
40-59 rokov 3
Tab. ¢. 3 Struktira prijimatel'ov socialnej SVI podla veku
VI Vekové zloZenie Pocet deti
0-1 rokov 1
2-3 rokov 2
4-5 rokov 5
6-7 rokov 1

Tab. &. 4 Struktura prijimatel'ov socialnej sluzby DSS Lubica podl'a veku

DSS Vekové zloZenie Pocet PSS
15-18 rokov 1
19-29 rokov 11
30-39 rokov 4
40-59 rokov 1

Za sledované obdobie dvaja prijimatelia z DSS Lubica zomreli (10.10.2019
a 10.11.2019).

> Poskytované odborné ¢innosti

Centrum socialnych sluzieb Kezmarok podporuje zmysluplny, plnohodnotny Zzivot,
ktory sa ¢o najviac priblizuje spdsobu zivota v beznych podmienkach.

CSS utvara podmienky na zabezpeCenie osobného, pisomného alebo telefonického
kontaktu s osobami, ktoré si prijimatel’ soc. sluzby urci sdm, najmi na ucel ochrany jeho prav
a pravom chranenych zdujmov.

Zariadenie umoziiuje prijimatelom, na zéklade ich prejaveného zaujmu, stretnutia
s rodinou a priateI'mi, ako aj pobyty prijimatel'ov socidlnej sluzby v domacom a rodinnom
prostredi.

Socialne poradenstvo

Socidlne poradenstvo sa vykonavana turovni zékladného socidlneho poradenstva.
Zodpovedni zamestnanci CSS poskytuju prijimatelom v rdmci zdkladného socidlneho
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poradenstva informdcie o narokoch, sluzbiach a moznostiach, ktoré moézu vyriesit alebo
zmiernit’ nepriazniva situaciu prijimatela. Stcastou poradenskej ¢innosti je aj spolupraca
s rodinnymi prisluSnikmi prijimatel'ov.

Pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby

Pomoc pri odkézanosti sa vykonava pri jednotlivych cCinnostiach, ktorymi su
stravovanie, pitny rezim, vyprazdinovanie, osobna hygiena, pohyb, orienticia v prostredi,
starostlivost o domdacnost’, zdkladné socidlne aktivity, dohlad pri ukonoch sebaobsluhy,
ukonoch starostlivosti o domacnost’ a pri vykonavani zakladnych socidlnych aktivit.

Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov

Pomoc pri uplatiiovani prav a prdvom chranenych zaujmov je zamerana predovsetkym
na pomoc pri vybavovani Gradnych zélezitosti prijimatel'ov socialnej sluzby, na pomoc pri
vybavovani osobnych dokladov, pri spisovani a poddvani pisomnych podani, vypisovani
tlaciv, pri pisomnej komunikdcii v Gradnom styku, pri pisomnej komunikécii v osobnych
zalezitostiach prijimatel'ov socialnej sluzby (listy rodiCcom, pribuznym, priatel'om atd’.), pri
vybavovani d’alSich zalezitosti podl'a poziadaviek prijimatel'ov socialnej sluzby.

Uschova cennych veci

DSS Lubica utvara podmienky na tschovu cennych veci vratane vkladnych kniziek,
osobnych uctov a penaznej hotovosti prijimatelov socidlnej sluzby na zdklade zmluvy
(dohody) o uschove a v zmysle vypracovanej smernice. V pripade, ze sa v DSS skonci
poskytovanie socidlnej sluzby prijimatelovi, jeho cenné veci sa odovzdaji jemu, pripadne
jeho zakonnému zastupcovi (opatrovnikovi) oproti podpisu. O odovzdani a prevzati cennych
veci sa vyhotovi pisomny zdznam, ktory podpiSu zodpovedni zamestnanci DSS a prijimatel’
socialnej sluzby, pripadne jeho zédkonny zéastupca (opatrovnik). Veci zomrelého prijimatela
socialnej sluzby uschované v DSS sa mdzu vydat’ iba na zdklade sthlasu notéra alebo sudu a
len osobam ur¢enym notarom alebo sudom.
Socialna rehabilitacia

Socidlna rehabiliticia je zamerana na podporu samostatnosti, nezavislosti a
sebestacnosti prijimatelov socidlnej sluzby. Vykonava sa nacvikom zrucnosti prijimatelov
sociadlnej sluzby, aktivizovanim ich schopnosti, posiliiovanim navykov pri sebaobsluhe a pri
zékladnych socidlnych aktivitich, nacvikom priestorovej orientdcie, nacvikom pohybu,
rozvojom socialnej komunikécie.
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Pracovna
terapia — pracovna ¢innost’

Pracovna ¢innost’ je zalozend na predpoklade, Ze praca
je zékladnou potrebou, ktord sa odzrkadluje v kone¢nom
produkte. Je zamerana na prirodzenost’, rovnovahu, formy a
kontext zamestnavania jedinca v jeho Zivote. Jej zdujmom je
skimat’, aky ma vplyv na schopnost’ vykonavat urcité ¢innosti
a ako zabezpecit', aby doSlo k rovnovahe medzi schopnostami
osoby a faktormi prostredia. Cielom tejto pracovnej ¢innosti
je predovsetkym poskytnutie pomoci prijimatelom rézneho
veku, podporit’ ich zdravie a celkovi pohodu (duSevni a
psychicku) a pracovat’ na rozvijani ich schopnosti a zru¢nosti.
Termin pracovnd terapia je zahrnutd aj v slovenskej legislative, konkrétne v zdkone o
socialnych sluzbach v paragrafe 23, ktory ju vymedzuje ako odbornu ¢innost’ na osvojenie
pracovnych navykov a zrucnosti fyzickej osoby pri vykonavani pracovnych aktivit, pod
odbornym vedenim na ucel obnovy, udrzania alebo rozvoja jej fyzickych, mentalnych a
pracovnych schopnosti a jej zaclenenia do spolo¢nosti.

Ciele pracovnej terapie

* zlepSenie telesnych a psychickych funkeii,

* zlepSenie naruseného spravania (upokojenie),

* vzbudenie zdujmu o pracu namiesto pohodlnej necinnosti,

* odvadzanie prebyto¢nej energie,

* vytvaranie beznych zivotnych situdcii spojenych s pracovnou ¢innost'ou,
 zvySenie sebavedomia a sebahodnotenia,

» prilezitost’ byt v spolo¢enskej skupine,

 zvySenie schopnosti sustredenia a manualnej zrucnosti,

» uuzavretych PSS ziskanie k spolupraci

Prijimatelia socidlnej sluzby CSS KeZmarok majii moZznost’ rozvijat’ svoje schopnosti
a zrucnosti, zvySovat’ svoje sebavedomie, zlepsit’ telesné a psychické funkcie prostrednictvom
pracovnej Cinnosti, ktord sa vykondva dielfach a je zamerand na: tkanie, Sitie, vySivanie,
vyrobu keramiky, vyrobu sezénnych dekoraénych predmetov, pracu s drevom, pracu
v zéhrade a pracu v kuchyni.
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Tkanie

Ciel'om pracovnej
terapie je naucit’ prijimatelov
pripravit’ si material na tkanie
(trhanim, strihanim,
namotavanim vyraden¢ho
oSatenia a postel'nej bielizne) a
postupnymi krokmi sa naucit’

)
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|
|
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|
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kobercov a inych vyrobkov réznych vzorov. Tkanim si prijimatelia rozvijaji jemnt aj hrubt
motoriku, zvySuji svoje zrucnosti, sebesta¢nost’ a samostatnost’. Ucia sa vyuzivat’ odpadovy
textilny material, rozvijaji svoju fantaziu, tvorivost’ a predstavivost’ pri vybere farieb alebo
vzorov. V tkacskej dielni pracujeme podla postupu, ktory je prispdsobeny schopnostiam a
zru¢nostiam prijimatelov socidlnej sluzby, pri ¢innosti je pritomny terapeut, ktory dohliada na
bezpecnost’ a priebeh tejto terapie. Jednotlivym Cinnostiam sa venuju prijimatelia socidlnych
sluzieb, ktori maju predpoklady, zruénost’ a zaujem o konkrétny typ ¢innosti.
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Sitie, vySivanie

Vramci ruénych prac patri medzi oblibené pracovné cinnosti S$itie roéznych
dekoracnych alebo uzitkovych vyrobkov a vySivanie réznych motivov. Prijimatelia sa
zoznamuju s jednotlivymi druhmi latok, ich vyuzitim, ucia sa pracovat s noznicami,
$pendlikmi, ihlou a nit'ou, strihaji naplne, ktoré nasledne plnia do vankusov, vySivaji vzory
apod. Zaroven si tak zlepSuju svoju jemnu motoriku a svoju zrucnost. Pri praci v dielni
vyuzivaju svoju tvorivost, kreativitu a fantdziu, ucia sa schopnosti sustredit’ sa a zotrvat’ pri
¢innosti.

Vyroba sezonnych dekoracnych predmetov

Vramci réznych prilezitosti alebo sviatkov sa v CSS Kezmarok vyrabaji rdézne
predmety, ktoré sluZia na dekoraciu prostredia, ako darcek pri prejave vd’acnosti alebo sluzia
ako produkty urcené na predajné trhy. NajcastejSie sa vyrabaji vianocné a velkonocné
pozdravy a ozdoby, pri vyrobe sa vyuziva tavnd piStol, drobné ozdoby,
polystyrénové, drevené polotovary atd’. Prijimatelia si pri terapii zvySuji schopnost
ststredenia a manudlnej zru¢nosti, ucia sa spolupracovat’ s druhymi prijimatel'mi, zlepSuju si
jemnu motoriku, kreativitu a zdroven sa ucia vyuzivat’ aj nepotrebny material.
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Praca v zahrade
Prijimatelia v CSS KeZmarok sa radi
zapajaju do prac v zahrade, okolo zariadenia.

Pestuju r6zne ovocné plody, kvety, staraju sa
o travnik, skalku. Tato ¢innost’ ich vel'mi bavi,
vedia sa pri tom zrelaxovat, uvolnit' svoju
mysel’, posilituji motorické schopnosti, pamat’,
myslenie, naucia sa vel'a praktickych vedomosti o starostlivost’ rastlin, rozvija sa spolupraca
a schopnost’ komunikacie medzi prijimate'mi navzdjom. Tato terapia zacina v jarnom obdobi
upravou a jarnymi pracami v zahrade, vysadzanim kvetov do zéhonov a Crepnikov na
parapety okien a pokracuje pocas leta az do jesene, kedy sa zahrada zazimuje.
’ P — ‘

¥ p - —

——— S &

ied " N B Praca v kuchyni
Cielom tejto Cinnosti je priprava prijimatelov socialnej sluzby pre prakticky Zivot.
Rozvija ich schopnosti a zru¢nosti pri praci v kuchyni a pri domacich pracach. Napln tejto
¢innosti zahfiia napr. prestieranie na stol, estetizaciu prostredia, pripravu jednoduchych jedal,
mucnikov, bezné upratovanie kuchyne, odkladanie riadov do umyvacky, pripravu kavy,
obsluhu audrzbu kuchynskych elektrospotrebicov a naradia a pod. Smeruje prijimatelov
k samostatnosti v sebaobsluznych ¢innostiach a v priprave a starostlivosti o svoju domacnost’
v buducnosti.
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Zaujmové ¢innosti:

e s prvkami kreslenia, malovania

Tato cinnost’ je spojenda s vytvarnym umenim. Pomocou kreslenia, tvorenia
amalovania prijimatelia mézu vyjadrovat svoje myslienky, pocity a celkovo svoju
predstavivost’ a kreativitu.  Tato cinnost umoziuje preklenutie komunikacnych bariér
sposobenych ochorenim a zapojenie sa do prace v skupine. Taktiez je doleZité precvicovanie
jemnej motoriky, ktord je postihnutim znevyhodnena alebo pdsobenim vedl'ajSich ucinkov
psychotropnych liekov. Vysledok sa nehodnoti z estetického hl'adiska, dolezity je skor proces
tvorby, obsah a vypovedna hodnota. Délezitym aspektom je podpora tvorivych schopnosti a
vzdjomny reSpekt. Vytvarnd tvorba obsahuje tvorivost, vnimavost, sebavyjadrenie,
sebareflexiu, vizualne a verbalne usporiadanie zazitkov, uvolnenie a nadhlad. Pontkame
moznost’ sebarealizacie, komunikacie a tvorby prostrednictvom réznych vytvarnych technik,
materidlov a uzitkového umenia. Tato cinnost pdsobi ako prevencia emociondlnych
a socidlnych problémov.

e sdivadelnymi prvkami

Téato cinnost vyuziva rozne cinnosti, ktoré zahrfiuji mimicka a reCovli pracu,
dramatickt hru, slovni hru, rolové hry, tvorbu pribehov, pracu s textom, improvizaciu,
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rozpravanie pribehov, masky, babkovu a manuskova hru, pohyb, hlas, pantomimu, dotykanie
sa a hranie sa s predmetmi. Zaroveil umoziuje prijimatel'ov vyjadrovat’ inak ako len slovne
svoje pocity a nalady, poskytuje uvol'nenie napétia a stresovych situdcii.

CIELE

e ziskanie schopnosti uvolnit’ sa, prejavit’ sa spontanne

e posilnenie sebadovery, sebatcty

e ziskanie schopnosti poznat’ a prijat’ svoje obmedzenia a moznosti

e cfektivne rieSenie problémov

e rozvijanie vyjadrovania, socidlneho citenia, tvorivosti, empatie, fantazie

e prehlbovanie spoluprace, vzajomnych vztahov v skupine, lepSie pochopenie druhych

e odreagovanie napétia

e rozvijanie komunika¢nych (verbalnych, neverbalnych) schopnosti

Prijimatelia si precviuju rézne situacie z bezného zivota alebo z rozpravok aucia sa tak
lepSie zorientovat’ v medziludskych vztahoch.

\

il

e innost’ spojena so zoznamovanim sa s knihami, pribehmi a jednotlivymi
druhmi kniZnej literatiry

Pri tejto Cinnosti vyuzivame literarne diela, ale aj vlastnu tvorbu (pisanie listov,
pohl'adnic apod.). Spolo¢né C¢itanie vyvolava pocit blizkosti a prilezitost k dovernym
rozhovorom. Prijimatelia si prostrednictvom tejto Cinnosti zvySuju troven vedomosti, mozu
konfrontovat’ vlastné nazory s ndzormi hrdinov alebo s ostatnymi v skupine a spolocne hl'adat’
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rézne spdsoby mozného rieSenia. Po precitani textu nasleduje diskusia, prerozpravanie
pribehu, rozobratie textu, poucenie z pribehu.
Cielom je:

e Uvolnit svoje pocity, uvedomit’ si, ze ostatni maju podobné pocity, ked su
vystaveni podobnym situaciam.

e Rozvijat’ schopnosti pri porozumeni sebe samému, empatiu, toleranciu.

¢ Rozoznat’ dobro od zla a zobrat’ si z pribehu ponaucenie.
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Hydroterapia (vodoliec¢ba)

Hydroterapiou sa nazyva pouzivanie vody za uc¢elom liecby ochoreni alebo na podporu
zdravia. VodolieCba zahfiia cvi¢enie vo vode alebo liecbu s pouzitim vody zameranl na
starostlivost’ o mékké tkaniva. Tento typ terapie je zaloZzeny na poznani, ze voda md mnoho
lie¢ivych vlastnosti:

e Voda zadrziava a odvadza teplo.

e Voda sa vyskytuje v roznych formach, napr. vo forme kvapaliny, I'adu alebo pary. Lad sa
pouziva v liecbe na chladenie, kvapalina na kupel' a na obklady roznych teplot. Para sa
vyuziva v parnych ktpel'och alebo na inhalaciu.

Posobenie vody na l'udsky organizmus podporuje krvny obeh. Voda ma tiez utiSujuce,
upokojujice arelaxa¢né ucinky na prijimatelov. Cvienie vo vode nadlahuje koncatiny
a ul'ah¢uje tak pohyb v bolestivych kiboch. Casto sa pri cviteni vyuziva skutoénost,, Ze voda
kladie koncatindm pri pohybe primerany odpor.

V Centre sociadlnych sluzieb je samostatne zriadend miestnost’ na vodolieCbu, v ktorej
sa nachadza hydromasazna vana, ktoru prijimatelia pravidelne vyuzivaju.
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Fyzioterapia

Fyzioterapia sa zaoberd diagnostikou, lieCbou a prevenciou poruch pohybového
syst¢ému cCloveka. Je jednou z oblasti rehabilitacie. Tato terapia je lieCbou smerujiicou
k udrzaniu, podpore, obnove maximalnej funkcnej zdatnosti alebo spomaleniu progresie
u osoby s vrodenou chybou, chorobou alebo Grazom s cielom prinavratit’ stratené schopnosti
alebo funkcie l'udského organizmu ako celku. Neodmyslitel'nou sucastou terapie je
zhodnotenie funkénych poruch a pohybového potencialu prijimatela v ramci komplexného
vyhodnotenia fyzioterapeutickej starostlivosti a prevencia na udrzanie prinavratenych
schopnosti osoby alebo funkcii I'udského organizmu ako celku. Vyuziva v liecbe $pecialne
manualne postupy, techniky a metodiky.

Cinnost’ spojena s relaxaciou pomocou esencialnych olejov a voni

Této Cinnost’ je spojena hlavne s relaxaciou a navodenim prijemnych, uvolfiovacich
pocitov pomocou voOni a esencidlnych olejov, ktoré posobia vo vsetkych rovinach. Mézu
okamzite zmiernit’ fyzické symptomy a sucasne pdsobia aj na emocnu a mentalnu rovinu. Su
to prirodné organické latky, ktoré maju Zivotnu silu.

23



Snoezelen terapia

Snoezelen terapia je multifunkénou metddou, ktord sa realizuje v obzvlast prijemnom
a upravenom prostredi pomocou svetelnych a zvukovych prvkov, voni a hudby, pricom jej
cielom je vyvolanie zmyslovych pocitov. Je ur€end najmd pre osoby s vyvinovymi
poruchami, s mentalnym, telesnym alebo s viacnasobnym postihnutim, s poruchami
autistického spektra a pod. Cielom tejto terapie je rozvijat vnimanie, emocionalitu,
poznavanie, sebareguldciu, harmonizaciu osobnosti a zmiernit' agresivne a autoagresivne
spravanie prijimatel'ov.

V Centre  sociadlnych  sluzieb je
samostatne zriadend miestnost na snoezelen
(svetelny panel s rybickami, svetelné Iuce,

projektor na premietanie, vodna postel
a akvarium so zivymi rybi¢kami), v ktorej
prijimatelia pravidelne relaxuju.
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Vzdelavacie aktivity

Vzdelavacie aktivity prebiehaji formou neformélneho vzdelavania, udrzuji rozumové
schopnosti, vedl k novym poznatkom a vedomostiam. Pre kazdého prijimatel’a su vzdelavacie
aktivity pripravované s ohl'adom na zdravotny stav, intelekt, schopnosti.

V ramci vzdeldvacich aktivit st najviac vyuzivané matematické tlohy, opakovanie
a precviCovanie c¢iselného radu, jednoduché matematické operacie, financnd gramotnost,
ktori prijimatelia vyuZzijii v beznom Zivote. Dalej vo vzdelavacich aktivitich vyuZzivame
prepisovanie textov, kreslenie cCiar a tvarov, malovanie obrazkov a kresbu — nacvik
grafomotoriky. Castou formou pri vzdelavacich aktivitach je ,,PAVUCINKA® — stibor cviteni
na sluchové vnimanie. Pri vzdeldvacich aktivitich pracujeme s interaktivnou tabulou —
skladacky, pexesd, dopliiovacky a pod., ktoré podporuju pamit’. V obl'ube u prijimatel'ov su aj
rozne pamitové cviCenia, hadanky. Stcastou vzdelavacich aktivit je aj nacvik textov na
dramatoterapiu.

Od septembra 2019 =zacali niektori prijimatelia navStevovat Prakticki Skolu
v Kezmarku, do ktorej ich pravidelne odprevadzame.

"SRy

Stimula¢ny
program

Stimula¢ny
program  je zamerany na
rozvoj  redi, komunikacie,
priestorovej orientacie,
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zrakovej asluchovej percepcie, motoriky, grafomotorickych zru¢nosti, matematickych
schopnosti. Ide o celostné rozvijanie osobnosti. Realizovanim aktivit, hier a cviceni sa
zaroven utvaraju arozvijaji medziludské vztahy, schopnost’ kooperovat’, pracovat’ podla
pokynov. NajefektivnejSia je praca v malych skupinach, doélezity je individualizovany pristup.
Pri tomto programe je potrebné o najviac eliminovat prvok sutazivosti a porovnavania
vykonov prijimatelov navzijom. Zaznamenava sa viac postupny narast v zrucnostiach,
vedomostiach, schopnostiach, postojoch vo vztahu k tomu istému prijimatelovi.

Muzikoterapia, ziujmova ¢innost’ s prvkami hudby a spevu

Muzikoterapia je zazitkovou terapiou, v ktorej prijimatel’ komunikuje seba inymi
sposobmi, ako je bezné. Muzikoterapia zaCina v prvom rade na zmyslovej rovine, pracuje
najmi v auditivnom kanali, ale nevynechdva ani in¢ zmysly. Na zmyslové vnemy a reakcie sa
viazu emocie. Tato lieCebnd metdda sa pokuSa pomocou hudby priaznivo ovplyvnit
psychicky a fyzicky stav jedinca. Individudlna reakcia je sice rozna, ale na mnohych z nas
hudba posobi vel'mi dobre. CSS Kezmarok spolupracuje so ZUS Antona Cigera v Kezmarku
v rdmci muzikoterapie. Prijimatelia navstevuji uvedent Skolu dvakrat mesacne.
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Canisterapia

Tato
fyzicka,
hlavne ako
metody
rieSenie
problémov.
druhotné.

externe,
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terapia vyuziva pozitivne pdsobenie psa domaceho na
psychickl a socidlnu pohodu prijimatela. Uplatiluje sa
pomocna psychoterapeutickd metdda v situaciach, ked iné
nemozno pouzit, alebo nie st u¢inné. Kladie doéraz na
psychologickych, citovych a socialno-integra¢nych
Posobenie na fyzické zdravie prijimatela je u canisterapie
Terapia motivuje k rehabilitacii a povzbudzuje imunitu
prostrednictvom psychiky. Canisterapiu CSS zabezpecuje
prostrednictvom canisterapeuta, kazdy druhy utorok.



Hipoterapia

Vyuzitie kona pri liecbe je metddou hipoterapie. Prva zmienka o lie¢be pomocou koni
pochadza od Hypokrata, ktory odportcal jazdu na uvolnenie stuhnutého svalstva. Galenos ju
odporucal pre cviCenie tela a mysle. Hipoterapia je komplexnd rehabilitacnd metoda
vychadzajuca z neurofyziologickych zakladov, ktord vyuziva nasadenie komia na liecebné
ucely. Jej posobenie je komplexné, zasahuje oblast’ rehabilitacie, psycholdgie a resocializacie.
V Domove socidlnych sluzieb Kezmarok aj Cubica sa hipoterapia zabezpec€uje externe od jari
do jesene v kupeloch Vysné Ruzbachy, kde sa prijimatel'om venuje hipoterapeut.
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Spiritualne aktivity

Tieto ¢innosti su zamerané na spiritudlnu oblast’ osobnosti prijimatela. CSS poskytuje
prijimatelom tito moznost’ podl'a osobnych preferencii a priani jednotlivych prijimatelov.
Prijimatelia sa bezne zc¢astiuji nedelnych svitych omsi, prilezitostne navstevuju putnické
svité miesta. Pocas krestanskych sviatkov dodrziavaju post a tradicie cirkvi.

Ucast’ prijimatel’ov na spolo¢enskom Zivote

V rdmci zaujmovej ¢innosti CSS Kezmarok podporuje prijimatel'ov socidlnej sluzby
pri realizécii ich zaujmov a zalub. Pri vSetkych aktivitach sa prihliada na zdravotny stav
prijimatel'ov, vychadza sa z potrieb a zaujmov prijimatelov, s reSpektovanim hodnot ¢loveka
a jeho osobnosti. V ramci zaujmovych c¢innosti navStevuji PSS rdzne Sportové, kultirne
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podujatia v rdmci mesta a obce, navstevuju kino, divadla, kniznicu, cukrarne, ¢im sa aktivne
zicCastiujil na zivote v meste alebo obci a integrujii sa do spolocnosti. Prehlad aktivit je
sucast’ou tejto vyrocnej spravy.

Prijimatelia socidlnej sluzby si mo6zu vybrat’ pracovni a zaujmovu ¢innost alebo terapiu, o
ktort maju najvacsi zdujem. V zariadeni sa pracuje aj podl'a rozpisu jednotlivych zaujmovych
¢innosti a terapii.

> Individualne planovanie

Individualny plan je komplexny, flexibilny a koordinovany néstroj na aktivnu spolupracu
poskytovatel’a socidlnej sluzby, prijimatel’a socidlnej sluzby, jeho rodiny a komunity. Ciele IP
vychéadzaju z individuélnych potrieb prijimatela soc. sluzby a spoluprace PSS
a poskytovatel’a soc. sluzby.

Individualne planovanie je proces, ktory zahfna identifikaciu individualnych potrieb,
vol'bu ciel'ov individudlneho planu, vol'bu metdd dosahovania ciel'ov, plan ¢innosti a aktivit
napliiania IP a hodnotenie IP.

Kruacovy pracovnik je pracovnik, ktory podporuje a sprevadza prijimatela v procese
individualneho planovania.

Ciel'om individualneho planovania je prispiet’ k tomu, aby c¢lovek, ktory potrebuje
pomoc vo forme socialnej sluzby, dostal komplexnu, flexibilnt a individudlne prispdsobent
podporu v zabezpeceni bezného a zmysluplného zivota.

Individualny plan poskytuje prehlad o tom:
- aku podporu a sluzby prijimatel’ potrebuje,
- ako dlho tato podporu potrebuje,

- kto mu podporu poskytuje,

- aké ciele, postup a opatrenia potrebuje,

- kedy a akym spdsobom sa mu bude podpora poskytovat’.
Individuélny plan ma byt

- jasny,

-zrozumitel'ny,

-realny,

-konkrétny,

-primerany,
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-overovatelny
- meratel'ny.

Vypracovava ho PSS v spolupraci s kI'aCcovym pracovnikom.

e Tvorba, realizdcia a hodnotenie individudlneho planu prebieha vzdy v spolupraci s
prijimatel'om socialnej sluzby s ohl'adom na jeho osobné ciele, moznosti a schopnosti. Podl'a
potreby je do IP zapdjana aj rodina PSS.

e Vzt'ah medzi prijimatelom a jeho klIicovym pracovnikom ma byt rovnocenny,
zalozeny na principe partnerstva nie podriadenosti alebo nadradenosti.

e Je potrebné prijimatel'ovi umoznit’ a poskytnit’ podporu, aby mohol zit' ¢o najviac
samostatny a zmysluplny Zivot podl'a svojich mozZnosti a schopnosti.

V pripade, ze prijimatel’ nedokaze viest’ rozhovor ,,beznym spdsobom*, zamestnanec
a kl"icovy pracovnik sa usiluje podporit’ jeho schopnost’ komunikovat’ pomocou mimiky,
posunkov, gest, pisma, znakov, kresby a pod. CSS m4 vypracovany aj komunika¢ny slovnik
(ktory sa v pripade potreby dopiiia o d’al§ie obrazky ¢&innosti, zaluby, zaujmy a pod.)
v obrazkovej podobe, ktory slizi na komunikaciu pre klientov so staZzenou komunikacnou
schopnostou. TaktieZ je pre nich vypracovavany aj individualny plan v piktografickej podobe.
Potrebné informacie je mozné ziskavat’ aj inymi sposobmi, napr. komunikaciou s rodinou
o preferenciach, zaujmoch, potrebach pripadne o oblibenych aktivitdich prijimatela.
Prijimatelia znevyhodneni (pre tazké fyzické, mentalne, zmyslové ¢i psychické obmedzenie),
ktori nedokaZzu identifikovat aké maju potreby alebo ich nevedia dat’ najavo, maju
vypracovavané ,plany ucasti a skusenosti,“ ktoré obsahuju osobny profil prijimatela
(zameranie a ciele, zdujmy a zal'uby a schopnosti a zru¢nosti). Tieto plany zarovenl obsahuju
aj komunikac¢nu tabul’ku, ktora je individuédlna pre kazdého prijimatela.

Individualny plan obsahuje:

. Meno a priezvisko PSS
Fotografiu
Kontaktnu osobu
Dalsie udaje o PSS
Priebeh adapta¢ného procesu
Zdravotni anamnézu
Socialnu anamnézu
Rodinnt anamnézu — zivotopis
Pléan rieSenia rizikovej situdcie
Vymedzenie rizikovych a krizovych oblasti v CSS
Program socialnej rehabilitacie

Plany ucasti a skisenosti obsahuju aj:
. Osobny profil PSS
. Komunika¢nu tabul’ku

Individualny plan sa ¢leni na tieto oblasti:
1.1 Plan socialnej rehabilitacie

1.2 Plan socialnych ¢innosti
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1.3 Plan zaujmovych ¢innosti
1.4 Plan zdravotnickych €innosti
1.5 Plan zostat’ v pohode (tato Cast’ je nahradend planmi ti€asti a skusenosti)

Sucastou IP je aj program socidlnej rehabilitiacie pre PSS, ktory sa prehodnocuje raz
ro¢ne. Program socidlnej rehabilitacie sa realizuje prostrednictvom:

a)
b)

c)
d)
e)
f)

g)

Socidlneho poradenstva

Vyuzivanie kompenza¢nych pomdcok (vyber, zabezpecCenie a nacvik
pouzivania)

Uprava prostredia (byvanie, kde sa prijimatel’ zdrZiava)

Nacvik zru¢nosti pre bezny zivot (pripadne pracovné uplatnenie)

Nécvik roznych transportov

Zaujmovych ¢innosti (kultirna, spolocenskd, Sportova a rekrea¢na cinnost,
ktoré st zamerané na rozvoj schopnosti a zru€nosti prijimatela) a moznosti
vyuzivania socidlnej komunikacie a na integraciu prijimatel'ov do spolo¢nosti
a bezného zivota

Metdd a technik podla potrieb a Specifik zdravotného postihnutia.

Cinnosti vykonavané za terapeutickym ucelom v zmysle programu soc. rehabilitacie st:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)
h)

Muzikoterapia

Hipoterapia

Canisterapia

Hydroterapia a vodoliecba

Zadujmové cinnosti s prvkami hudby, tanca, spevu, kreslenia, mal'ovania,
divadla a so zoznamovanim sa s kniznou literatiirou

Cinnostna terapia — rozne tvorivé &innosti (napr. vyrova pohladnic,
velkonoénych vajicok) scielom rozvoja jemnej motoriky, koordinécie
pohybov a pod.).

Cinnosti v dieliach (keramicka, krajéirska, tkacska, stolarska a pod.),
Préaca v skupine — navodzuje pocit znameho a bezpecného prostredia, pomaha
pri rozvijani komunika¢nych schopnosti.

Realizacia a vyhodnocovanie planov IP sa vykonava v stanovenych casovych intervaloch —
spravidla raz za pol roka. Podla potreby sa moéoze pocas plnenia individudlny plan
prehodnotit’, ak sa zmenili nejaké rozhodujice skutocnosti alebo zdravotny stav PSS. Pri
hodnoteni sa mdze v IP pokracovat, alebo sa urci v spolupraci s PSS novy IP na dalSie

obdobie.

> Kultirne a zaujmové podujatia s prijimatel’mi v CSS

15.2.2019 - 2. spolocensky ples prijimatelov CSS KK
23.2.2019 — obecna zabijacka LCubici

3.4.2019 — Velkonoc¢né vystavné trhy PreSov CSS Vita vitalis Volgogradska

11.4.2019 — Vel'kono¢né trhy vo firme Whirlpool Poprad-Matejovce
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26.4.2019 — vylet do Kremnice

3.5.2019 — spevacka sutaz ,,Spievame pre radost’ 5° v Kezmarku
31.5.2019 — spolo¢né posedenie v pizzerii Pod lesom v Kezmarku
6.6.2019 — XV. Ro¢nik Kezmarskej zabavnej paraolympiady 2019
7.6.2019 — navsteva Festivalu Studentského remesla v Kezmarku
24.6.2019 — navsteva klauna Adyna v CSS v Kezmarku
3.7.a19.7. 2019 — vylet do zahrady kastiel'a v Strazkach
7.-12.7.2019 — pobyt Borova Sihot

25.7.2019 — kupalisko Vrbov

1.8.2019 — vylet na Hrebienok — Medvedie dni

2.8.2019 — sportovy den v CSS Kezmarok

7.8.2019 — Sokoliari Hrad Kezmarok

8.8.2019 — vylet do ZOO v Spisskej Novej Vsi

16.8.2019 — Tajomna Levoca

19.8.2019 — navsteva kupaliska v Kezmarku

22.8.2019 — vylet do Tatrapolisu v Tatralandii, Liptovsky Mikulas
4.9.2019 — regionalna sut'az ,,Kridla tazby* v Sabinove

26.9.2019 — ,,Den partnerstva“ v Hodkovciach

24.10.2019 — koncert ,,Kridla tazby* v PreSove

6.11.2019 — névsteva z Pardubic a VUC

12.11.2019 — Dei otvorenych dveri v CSS KK

19.11.2019 — kucharska sut'az ,,Masterchef*

6.12.2019 — Mikulas v CSS

9.-10.12.2019 — Viano¢né trhy KK

12.12.2019 — Vianoc¢né trhy Whirlpool

16.12.2019 — navsteva z DM drogérie Poprad s dar¢ekmi na Vianoce
V ramci spolocenskych akcii sa prijimatelia pravidelne stretdvaji pri spolonych

oslavéach svojich menin a narodenin, kde si navzajom blahozelaju a zaspievaju pesnicku podla

Zelania oslavenca. Spoloc¢ne si pochutnaju na sladkostiach a kéavicke.
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st’aznosti

Vyhodnocovanie staznosti na poskytované socialne sluzby je vykonavané priebezne.
V kazdom zariadeni je umiestnena schranka staznosti, ktora je oznacena a ulozena na
viditel'nom mieste. Rodicia aj prijimatelia tak maju moznost’ reagovat’ na poskytované sluzby.
Tieto staznosti d’alej rieSi veduica zariadenia danej prevadzky a nasledne st konzultované
s riaditel'om zariadenia. Kazdoro¢ne je PSS prekladany Dotaznik spokojnosti, v ktorom mozu
vyjadrit’ svoju nespokojnost/spokojnost’, pripadne podat’ navrhy na zlepSenie poskytovania
socialnej sluzby. Za uplynuly rok neboli evidované ziadne staznosti.

I11. Opatrovatel’ska a oSetrovatel’ska starostlivost’
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Opatrovatel'ska a oSetrovatel'ska starostlivost’ pre prijimatel'ov socidlnej sluzby je v
Domove socidlnych sluzieb Lubica zabezpeCovand persondlom, ktory méa na vykonavanie
tychto cCinnosti odborni kvalifikaciu. Zamestnankyne useku zabezpecujii poskytovanie
zakladnej starostlivosti v stvislosti s biologickymi potrebami prijimatel'ov socidlnej sluzby a
vykondvaju prace pri vytvarani, prehlbovani a upeviiovani hygienickych, spolo¢enskych a
pracovnych navykov prijimatelov socidlnej sluzby v trojzmennej prevadzke. Sestra v
zariadeni socialnych sluzieb, ktord pracuje v jednozmennej prevadzke, zabezpecuje
poskytovanie zdravotnej starostlivosti prijimatel'om v spolupraci s prislusnymi oSetrujicimi
lekarmi a zdravotnickymi zariadeniami. Dospelym prijimatelom poskytuje zdravotna
starostlivost’ vSeobecny lekar pre dospelych. V ramci dispenzéarnej starostlivosti DSS
spolupracuje podl'a potreby aj s inymi odbornikmi a lekérmi.

Prevadzka DSS Kezmarok, Pod lesom 6 zabezpecuje ambulantne opatrovatel'sku
starostlivost’ po€as dna pre prijimatel'ov. Lekarsku starostlivost’ zabezpec€uju prijimatelom ich
rodicia.

IV. Personalne zloZenie a organizacna Struktura CSS KeZzmarok
ORGANIZACNA STRUKTURA PLATNA OD 01.01.2019
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RIADITEL 1
USEK EKONOMIKY A VNUTORNEJ PREVADZKY 8
USEK SOCIALNY — Gen. Svobodu 139, Lubica 12,8
USEK SOCIALNY — Pod lesom 6, 060 01 Kezmarok | 7,2
VCASNA INTERVENCIA 1
SPOLU ZAMESTNANCOV 30

CSS Kezmarok disponuje spolu 30 zamestnancami. Ti s rozdeleni v jednotlivych
prevadzkach: DSS KK 12,2 zamestnancov
DSS Lubica 17,8 zamestnancov

40



Z toho pocet odbornych zamestnacov — 22

V sledovanom obdobi nebol zaznamenany narast zamestnancov.
K nérastom priemernych platov tiez vyrazne nedochadzalo, ked’ze sme boli viazani na
schvaleny rozpocet miezd, platy mierne rastli len pri zmenach za odpracované roky, kedy sa
jednotlivym zamestancom zvysSoval stupeii za odpracované roky.

Centrum socidlnych sluzieb zamestnava 2 pracovnikov so zdravotnym postihnutim:
- 1 zamestnankyna na pozicii : fyzioterapeut
Pokles viac ako 70 % , zmluva uzatvorena od 20.10.2015 na dobu neurcitu
- 1 zamestnankyna na pozicii: opatrovatel’ka/pomocna kucharka
Pokles viac ako 50 % , zmluva uzatvorena od 15.08.2013 na dobu neur¢itu.
Centrum socialnych sluzieb spiia povinny podiel zamestnavania ob&anov so ZPS za rok
2019.

Vzdelavanie zamestnancov je realizované pravidelne podla potreby zariadenia
a externych ponuk. Prehl'ad vzdelavania:

- Skolenie ,,Instruktor socialnej rehabilitacie* (3.-4.1.2019, Presov)

- Zaveretna skuska ,,InStruktor socidlnej rehabilitacie™ (10.1.2019, Presov)

- Skolenie ,,Verejné obstaravanie” (29.1.2019, Kosice)

- Vzdelavaci program ,,Manazment kvality v socidlnych sluzbach* (29.1.-2.5.2019,
PreSov)

- Zavereéné skusky ,,Instruktor socialnej rehabilitacie® (15.3.2019, Presov)

- Skolenie ,Verejné obstaravanie* (26.4.2019, Kosice)

- Skolenie ,,Odmefiovanie zamestnancov* (30.5.2019, Presov)

- Okruhly st6l na tému ,,Obsah akvalita sluzby vcasnej intervencie podla
aktualnych trendov* (18.6.2019, PreSov)

- Medzigeneracna solidarita a ochrana I'udskej dostojnosti (24.6.2019, Kosice)

- ,,Poruchy spravania u deti a zaSkolactvo* (25.6.2019, Kosice)

- Naérodny projekt — ,,Podpora ochrany deti pred nasilim“ (17.9.2019, KK UPSVaR)

- Odborné¢ skolenie ohl'adom kompenzaénych pomoécok pri poruchach sluchu
(18.10.2019, Poprad)

- Kazuisticky seminar + Valné zhromazdenie v Liptovskom Mikulasi pre sluzbu
vCasnej intervencie (14.11.2019)

- Skolenie ekonémov ISPIN (15.11.2019, Presov)

- Skolenie ,,Verejné obstaravanie - potraviny* (19.11.2019, Kogice)

- Novela zdkona o socidlnych sluzbach (21.11.2019, Presov)

- Odborné¢ skolenie na obsluhu defibrilatora (22.11.2019, CSS Kezmarok)

V zariadeni pravidelne (raz mesacne) prebiecha aj interné vzdelavanie odbornych
zamestnancov.
Snahou zariadenia je nadalej pokraovat’ v vzdelavani odbornych zamestnancov.
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Socialny fond bol tvoreny prispevkom zamestnévatela vo vyske 2979,87 €. Z toho bol
dany prispevok na stravovanie zamestnancov vo vyske 1401,19 €, na darcekové kupony
1827,14 €. Konec¢ny zostatok k 31.12.2019 bol v socialnom fonde vo vyske 1 052,70 €.

Supervizia

Hlavnym cielom supervizie v CSS Kezmarok je ochrana najlepSich zdujmov klienta
a jeho spokojnost’ s poskytovanymi socidlnym sluzbami v zariadeni.

V CSS Kezmarok prebieha supervizia na dvoch urovniach:

e [Interna supervizia
Prebieha internd supervizia pod vedenim p. riaditel’ky Mgr. Daniely Pichnarc¢ikovej v ramci
jednotlivych zariadeni. Napomocni st jej pri tom veduci socidlnych usekov jednotlivych
zariadeni.

e Externd supervizia
Externu superviziu vykonava erudovany pracovnik s potrebnym vzdelanim a kvalifikéaciou.

Externa suprevizia je praktizovand ako skupinovd alebo individudlna supervizia podla
jednotlivych pracovisk a jednotlivych zamestnancov.

Supervizia je velkym prinosom pre samotnll organizaciu, pre vSetky zariadenia, pre
vedenie aj pre zamestnancov, ktori pracuju v socidlnych sluzbach uz dlhsiu dobu, ale aj pre
novoprijatych zamestnancov, ktorym pomaha ziskat’ potrebné vedomosti a zru¢nosti, zaroven
pomaha predchadzat’ syndromu vyhorenia, poskytuje im novy pohlad na riesenie niektorych
problémov, pomdha im vyhybat’ sa niektorym stereotypom pri praci, odburava stres a napdtie
a pod.

Za sledované obdobie prebehla supervizia v diioch 15.5.2019 a 12.09.2019. Bola
zamerana na posiliovanie kompetencii zamestnancov ana hladanie moZnosti rieSenia
problémov v praci. V dnoch 16.-17.5.2019 prebichala v naSom zariadeni supervizia
organizacie orientovand na podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby (Dr. Cangar).
Dna 4.6.2019 sa konala supervizia ,,Sebahodnotenie kvality v zariadeni socidlnych sluzieb
pod vedenim PhDr. Varcholove;.

V. Ekonomické ukazovatele poskytovanie soc. sluzieb
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Centrum socialnych sluzieb Kezmarok je rozpoctova organizacia v zriad'ovatel'skej
posobnosti Presovského samospravneho kraja. Svojim hospodarenim je napojena na rozpocet
kraja. Hospodari samostatne podl'a kazdoro¢ne schvaleného rozpoctu.

Pre celu organizaciu vratane organizacnych jednotiek bol pdvodne rozpocet na rok 2019
stanoveny vo vyske:

Prijmy 45 000,00 €

Vydavky 548 383,00€

V priebehu roka bol rozpocet upravovany na kone¢nu vysku:
Prijmy s apravami: 51 716,00€

Upraveny rozpocet: 669 973,00€

Skutocné vydavky: 667837,31€

Kapitalové vydavky boli vo vyske 83 050,07€ pridelené na realizdciu bytového domu pre
zriadenie podporovaného byvania.

Funkéna Schvaleny | Upraveny |Skuto¢né
Vydavky Zdroj klasifikacia rozpocet | rozpocet | Cerpanie
Kapitalové vydavky 41 1012 0 85185 83050,07
Bezné vydavky 41 1012
mzdy 41 1012 330000 327260 327259,65
odvody 41 1012 115400 112493 112492.94
cestovné naklady 41 1012 700 501 500,99
Energie, voda, telekomunikacie 41 1012 3610 6702 6702,35
energie 46 1012 20000 23617 23617,7
tovary 41 1012 32530 57508 57508,59
tovary 46 1012 0 10894 10893,69
tovary 721 1012 0 4370 4369,68
naklady na dopravu 41 1012 7040 6161 6160,66
udrzba a opravy 41 1012 2450 4662 4661,84
udrzba a opravy 46 1012 22000 7509 7508,74
sluzby 41 1012 9933 14963 14962,93
sluzby 46 1012 3000 2980 2979,87
sluzby 72a 1012 0 2346 2346
transfery 41 1012 1720 2822 2821,61
Bezné vydavky za zdroj 41 41 1012 503383 533072 533071,56
Bezné vydavky za zdroj 46 46 1012 45000 45000 45000
Bezné vydavky zo zdrojov 72a 72f| 72 1012 0 6716 6715,68
Bezné vydavky spolu za FK
1012 1012 548383 584788 584787,24
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Funkéna Schvaleny | Upraveny |Plnenie
Prijmy Zdroj klasifikacia rozpocet |rozpocet |prijmov
z darov a grantov 72a 311 0 0 551,30
za poskytnuté sluzby 46 223001 45000 45000 66066,74
stravné 72f 223003 0 4370 4771,62
z dobropisov 46 292012 0 0 526,31
z prenajatych pristrojov 46 212004 0 0 2
dary (z minulych rokov) 72a 453 0 2346 2346
Vysvetlivky
Dotacia od:
zdroj 41 zriad'ovatel’a
zdroj 46 vlastné prijmy
zdroj 111 prostriedky §tatneho rozpoétu - dotacia z UPSVR
zdroj 72a dary, sponzorské prostriedky
zdroj 72f za stravovanie
funk¢na klasifikacia 1012 Centrum socialnych sluzieb
funk¢na klasifikacia 311 granty
Suvaha CSS KeZmarok
Ozn. STRANA AKTIV Cislo riadku Suma netto
SPOLU MAJETOK 1 686177,39
NeobeZny majetok
A. r.003+r.011+024 2 610132,60
Dlhodoby hmotny
A.lIL majetok 11 610132,60
A.ILL. Pozemky 12 44520,15
4 Stavby 15 464925,86
Samostatné hnutel'né veci
5 a subory hnutelnych veci |16 13788,68
6 Dopravné prostriedky 17 3847,84
Obstaranie  dlhodobého
11. hmotného majetku 022 83050,07
B. Obezny majetok 33 73461.,41
B.L Zasoby sucet 34 5257,78
B.I.1. Material 35 5257,78
B.IV. Kratkodobé pohladavky |60 23869,01
Pohladavky z
nedanovych prijmov obci
a vysSich  uzemnych
celkov a rozpoctovych
organizacii  zriadenych
obcou alebo  vySSim
8. uzemnym celkom 68 23859,01
B.V. Finan¢né Gcty sucet 85 44334,62
2. Ceniny 87 52,00




3. Bankové ucty 88 44282,62
C. Casové rozlienie 110 2583,38
C.1. Naklady buducich obdobi | 111 2583,38
Ozn. Strana pasiv Cislo riadku Suma
VLASTNE IMANIE A
ZAVAZKY 115 686177,39
A. Vlastné imanie 116 31158,81
ALl Vysledok hospodarenia 123 31158,81
Nevysporiadany vysledok
hospodéarenia ~ minulych
Al 1 rokov 124 25785,52
Vysledok hospodarenia z
2. uctovné obdobie 125 5373,29
Zavazky sucet
B. r.127+132+140+151+173 [ 126 537986,24
Zuctovanie medzi
subjektami verejnej
B.IL. spravy 132 493100,26
Zuctovanie transferov
rozpoctu obce a vysSieho
3. uzemného celku 135 493100,26
B.II1. Dlhodobé zavizky 140 1052,70
Zavazky zo socialneho
4. fondu 144 1052,70
B.IV. Kratkodobé zavizky sucet | 151 43833,28
B.IV.1 Dodavatelia 152 610,34
4. Ostatné zavazky 155 1521,73
9. Iné zavazky 160 275,90
12. Zamestnanci 163 2198483
Zictovanie s organmi
socialneho poistenia a
14. zdravotného poistenia 165 14640,21
16. Ostatné priame dane 167 3478,49
Transfery a  ostatné
zuctovanie so subjektami
21. mimo verejnej spravy 172 1321,78
C. Casové rozlienie 180 117032,34
2. Vynosy buducich obdobi | 182 117032,34
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Stav majetku k 31.12.2019 bol vo vySke 686 177,39 EUR. Stav zavizku podla suvahy
k 31.12.2018 bol 488 177,52 EUR, k 31.12.2019 bol vo vyske 537 986,24 EUR.

Priemerné ekonomicky opravnené naklady za rok 2019:

Druh poskytovanej socialnej sluzby Domov Domov Sluzba
socialnych | socidlnyc | vCasnej
sluzieb h sluzieb | intervencie

/1 hodina
socialnej
sluzby

Forma socialnej sluzby ambulantna | pobytova

celoro¢nd

Kapacita do 40 miest | do 40

miest

Ekonomicky opravnené néklady za 599,44 1422,09 10,18

rok 2018/1 prijimatel’ socialne;j

sluzby /mesiac

Pohladavky prijimatel'ov voci zariadeniu CSS KK boli k 31.12.2019 vo vyske 23 869,01
€. Z tejto sumy su pohl'adavky so zostatkovou dobou splatnosti do jedného roka v sume
5058,40 €, nad jeden rok v sume 1801,60 € a dlhSie ako pat’ rokov v sume 17 009,01 €.

V roku 2019 sme prijali sponzorské prispevky vo vyske 551,30 €. Celkovl sumu
sponzorskych prispevkoch k 31.12.2019 sme evidovali vo vyske 1321,78 €.

Sponzorské prispevky poskytli lekaren Dr. Max 630, s.r.o.. 327 € a potraviny
Allinmarket 224,30 €.
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Vykaz ziskov a strat

Cislo uétu alebo skupiny | Naklady ¢.r. Suma
A b C 1
50 Spotrebované nakupy 1 98466,69
501 Spotreba materialu 2 71261,21
502 Spotreba energie 3 27205,48
51 Sluzby 6 37163,06
511 Opravy a udrziavanie 7 13909,60
512 Cestovné 8 500,99
518 Ostatné sluzby 10 22752,47
52 Osobné naklady 11 447695,07
521 Mzdové naklady 12 327256,16
Zakonné socialne
524 poistenie 13 112489,45
527 Zakonné socialne naklady | 15 5801,48
528 Ostatné socialne naklady |16 2147,98
53 Dane a poplatky 17 663,14
523 Dan z nehnutel'nosti 19 70,34
538 Ostatné dane a poplatky |20 592,80
Odpisy, rezervy a
opravné  polozky z
prevadzkovej ¢innosti a
financnej Cinnosti a
zuctovanie ¢asového
55 rozliSenia 29 27120,44
Odpisy dlhodobého
nehmotného a hmotného
551 majetku 30 27120,44
56 Finanéné naklady 40 13,26
568 Ostatné finan¢né néklady |47 13,26
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58

Naklady na trasfery a
naklady z odvodu
prijmov

54

66996,99

588

Néklady z odvodu
prijmov

62

678118,65

Uétové skupiny 50-58
celkom sucet

64

782832,72

Cislo Gi¢tu alebo skupiny

Vynosy, dai z prijmov a
vysledok hospodarenia

Suma

A

b

1

60

Trzby za vlastné vykony
a tovar

65

71057,95

602

Trzby z predaja sluzieb

67

71057,95

64

Ostatné vynosy z
prevadzkovej ¢innosti

83

526,31

648

Ostatné Vynosy z
prevadzkovej ¢innosti

89

526,31

69

Vynosy z transferov a
rozpoctovych prijmov v
obciach, vysSich
uzemnych celkov a
rozpoctovych org. a
prispevkovych org.
zriadenych obcou alebo
vySSim uzemnym
celkom

124

611907,68

691

Vynosy z beznych
transferov. z  rozpoctu
obce alebo z rozpoctu
vysSieho tzemného celku

\4 rozpoc¢tovych
organizaciach a
prispevkovych

organizdcidch zriadenych
obcou alebo  vyS§im

125

578071,56
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uzemnym celkom

692

Vynosy z kapitalovych
transferov  z  rozpoctu
obce alebo z rozpoctu
vysSieho uzemného celku

\ rozpoctovych
organizaciach a
prispevkovych

organizaciach zriadenych
obcou alebo  vysSim
uzemnym celkom

126

20314,13

694

Vynosy samospravy z
kapitalovych  transferov
zo Statneho rozpoctu a od
inych subjektov verejnej
spravy

128

4976,91

697

Vynosy samospravy z
beznych transferov od
ostatnych subjektov mimo
verejnej spravy

131

6715,68

698

Vynosy samospravy z
kapitalovych  transferov
od ostatnych subjektov
mimo verejnej spravy

132

18294

Uctova trieda 6 celkom

134

683491,94

Vysledok hospodarenia

135/8

5373,29

V1. Hospodarenie a nakladanie s majetkom

K 31.12.2019 CSS KK evidovalo majetok spolu vo vyske 686 177,39 €. Z tejto sumy

tvoril dlhodoby hmotny majetok sumu 610 132,60 €, dlhodoby nehmotny majetok nase
zariadenie neeviduje. Podrobnosti su uvedené v tabulke Stav majetku podla sivahy CSS

Kezmarok.
Na finan¢nych Gc¢toch k 31.12.2019 sme evidovali sumu 44 334,62 €.
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Od roku 2019 je v realizacii jedna investi¢na akcia — zariadenie podporovaného
byvania v hodnote 83 050,07 €.

V roku 2019 bol zaradeny do uzivania drobny majetok v celkovej sume 23 868,67 €.
V rovnakom obdobi bol vyradeny majetok v hodnote 13 332,11 €. Inventarizicia v naSom
zariadeni sa uskutoc¢nuje raz rocne, v roku 2019 neboli zistené vaznejsie nedostatky.

VII. Kontrolna ¢innost’

Kontrola ¢innosti v CSS Kezmarok prebieha v dvoch formach - interne a externe.
Interna forma
Internd kontrola prebieha na zaklade planu kontrol na jednotlivych usekoch a zariadeniach
CSS KK. Kontrolnu ¢innost’ vykondva riaditel’ a veduci usekov namétkovo a podl'a potreby.
Z kazdej kontroly je vyhotoveny zaznam.

Externa forma
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Externé kontroly boli vykondvané nasledovne:
- Kontrola RUVZ Poprad — 1.3.2019
- Nasledna finanéna kontrola z VUC Pre$ov zamerana na plnenie opatreni na napravu
zistenych nedostatkov - 18.4.2019
- Monitoring DSS pre deti z Uradu komisara - 11.9.2019
- Prejednanie spravy zo supervizie CSS Kezmarok na VUC Presov — 10.6.2019

VIII. Uspechy zariadenia, inovacia a vizia zariadenia

Hlavnym cielom CSS Kezmarok je poskytovat’ socidlne sluzby na vysokej odbornej
urovni a nad’alej tak zvySovat’ kvalitu v poskytovanych socialnych sluzbach.

Zaciatkom roka 2019 (marec 2019) sme sprevadzkovali kuchynu a tym sa ukoncila
donaska obedov z DSS Lubica. Tym sme zarovenn vylepSili kvalitu podavanej stravy pre
prijimatel'ov socidlnych sluzieb a taktiez pre zamestnancov.
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Opitovne sme poziadali formou projektu prostrednictvom VUC o dotaciu z MPSVaR
na stropny zdvihdk do vodoliecby, pomocou ktorého by mohla byt tato terapia umoZnena aj
imobilnym PSS. Nad’alej zostavaju v riesSeni:

- vytvorenie nového druhu podporovanej socidlnej sluzby — Odlah¢ovacia sluzba —
prevadzka DSS Lubica

- vypracovanie stavebnej Studie na pripadnu nadstavbu nad budovou DSS Kezmarok

- zallenenie PSS do pracovného Zivota na zdklade zmluvného vztahu so
zamestnavatel'om — prevadzka DSS Lubica

- realizovanie predaja vyrobkov prijimatelov prostrednictvom vytvorenia vlastnej
predajne a kaviarne

Medzi d’alSie nové ciele, investicie, zamery aj tlohy patri:
- rekonstrukcia elektroinstalacie budovy DSS Lubica
- vybudovanie garaze a skladu néaradia v zdhrade DSS Kezmarok, Pod lesom 6

Hlavnou viziou acielom CSS KeZzmarok je nad’alej pokraCovat v poskytovani
kvalitnych socidlnych sluzieb odbornymi zamestnancami pre naSich prijimatel'ov, poskytovat’
im pocit istoty a bezpecia, vytvorit’ im ,,domov*, aby sa citili prijemne, plnili si svoje tazby,
priania a ciele tak, aby ich Zivot bol plnohodnotny a bohaty na zazitky, nové poznania
a skusenosti, ktoré ich budu postuvat neustale vpred . Verime, ze sa nam to podari spolocnym
usilim aj dosiahnut’.
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