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ZniIuvr c) ilosk"yi.nuli sluiiott

uzatvoreni v zmysle $ 269 ods. 2 z6kona d. 51311991 Zb. Obchodn6ho z6konnika v zneni neskorSich
predpisov,

zikona d, 45212021 Z.z. o elektroruckych komunik6ci6ch v zneni neskorSich predpisov

(d'alej len ,,Zmluva")

medzi:

l. Odberatel'

N6zov: Centrum soci6lnych sluZieb KeZmarok
Sidlo: Pod lesom 6,060 01 KeZmarok
StatutAmy org6n: Mgr. Daniela Pichnardikov6, riaditel'lia
Iio: 17149975
DIi: 2020703509
riops:
Bankov6 spojenie: Stetna pokladnica
IBAN, SWIFT: SK31818000000070005133S5/SPSRSKBA

(d'alej len,,Odberatel"')

a

2. Dod6vatel'

N6zov: Slovak Telekom a.s.

Sidlo: Bajkalsk6 28, 817 62 Bratislava
Statutii,rny org6n: Melinda Szab6, gener6lny riaditet'- Podpredseda predstavenstva

Zapisani v: Obchodnom registri Mestsk6ho sridu Bratislava III, Oddiel: Sa,

VloZka dislo: 2081iB
rio: 3s763469
DIi: 2020273893
reDPH: sK2020273893
Bankov6 spojenie: Tatra Banka, a.s.,

IBAN, SWIFT: SK28 I 100 0000 0026 287 4 0740, SWIFT: TATRSKBX

(d'alej len,,Dodrivatel"')
(d'alej v texte spolodne aj ako ,,Zmluvn6 stranl')

Prcanrbula

'l rito Znrluvu uzalviira Odbel atel' na zdklade Rimcovcj dohody o posklnuti sluZicb dislo

v (ll(Z UPSK: 16/2025/lKT zo di'ra 1.2.2025 (d'alej v textc a1 ako ,,RD"), uzavrete.i centr6lnou

obsta16vacou organiz6ciou, s Dodivatel'om, ako irspein!r.n uclrhclzadom vo verejnom

obstardvani vyhldsenor.n na prcdmct z6kazky ,,Hlasov6 a diltov6 sluiby mobiln6ho operdtora
a tlodanic koncovjch zariadeni", zadltvaniu podlimitnej zdkazky postupon v sirlade s $ 110

ZVO, vyhlAsenom dna 04J22024 vo Vestniku i.23912024 pod znadkou 29844 - WYS
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l.

I.

dr. r
tltastnici a riiel zmluvy

Dod6vatel' je na z6klade povolenia V5eobecn6 povolenie t. 112023 na pos$,tovanie
elektronicklch komunikadnj,ch sieti alebo sluZieb v zneni Vieobecn6ho povolenia i,. 112024
zverejnen6 22.4.2024 Uradom pre regul6ciu elektronickj'ch komunik5cii a po5tovlirch sluZieb
opr6vnenj' podnikat' v predmete podnikania: poskytovanie verejnej mobilnej telef6nnej sluZby
a verejnj'ch d6tovj'ch sluZieb prostrednictvom verejnej mobilnej telef6nnej siete a predaj,
zriad'ovanie, ridriba a seruis telekomunikadnj'ch zariadeni.

Odberatel' v zmysle tejto Zmluvy je organiz6ciou v priamej zriadbvatel'skej alebo
zakladatel'skej p6sobnosti PreSovsk6ho samospr6vneho kaja ako verejnlim obstar6vatel'om,
ktor"j' uzar.rel s Dod6vatel'om RD podlh $ 83 z|kona d 34312015 Z. 2.. o verejnom obstar6vani
a o zmene a doplneni niektorj'ch v zneni neskor5ich predpisov (d'alej len ,,ZVO").

Z6kladnj'm ridelom zmluvyje zabezpedenie hlasovlch a d6tovlch sluZieb mobiln6ho oper6tora
a dodanie koncoqich zariadeni Odberatel'ovi.

il. rr
Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluly je dohoda zmluvnlich str6n o podmienkach posky4ovanj,ch
Dod6vatel'om Odberatelbvi podas fdinnosti tejto Zmluvy, a to najmii:

a) o podmienkach a spolupr5ci v srivislosti s posklovanim elektronicklch komunikadnlch
sluZieb Dod6vatel'a Odberatel'ovi prostrednictvom verejnej mobilnej elektronickej
komunikadnej siete DodSvatel'a (mobiln6 sief Dod6vatel'a), (d'alej len ,,SluZby")

b) o podmienkach pri predaji koncovlch telekomunikadnj'ch zariadeni a ich prislu5enstva
urdenjrch na pouZivanie v mobilnej sieti Dod6vatel'a (d'alej len ,,tovar") Odberatelbvi.

c) o zabezpedeni nad5tandardnej starostlivosti pri posklovani SluZieb Odberatel'ovi zo strany
Dod6vatel'a a zabezpeieni najr.yi5ej kvality pri rieSeni poZiadaviek Odberatel'a s tjm
srivisiacich (d'alej len,,podmienky").

Predmetom tejto Zmht"1 1e lieL dohoda zmluvnj'ch str6n o podmienkach posklovania balika
sluZieb nazvan6ho Mobiln6 virtu6lna priv6tna siet'(d'alej len ,,SluZba VPS") zo strany
Dod6vatel'a Odberatel'ovi, tj. predmetom tejto Zmluvy v srivislosti so SluZbou VPS je:

a) ztwizok Dod6vatel'a aktivovat'a posklovat' Odberatelbvi SluZbu VPS vo vzt'ahu k SIM
kart6m Dod6vatel'a registrovanfch na Odberatelh a aktivovanlm na z6klade tejto Zmluvy o
poskytovani sluZieb, (d'alej len ,,SIM karty VPS"), a to za podmienok dohodnutfch touto
zmluvou a jej prilohami,

b) zixinok Odberatelh poskytnrit' Dod6vatelbvi v5etku sridirurost' potrebnri pre posklovanie
SluZby VPS a tauLivat SluZbu VPS podas ridinnosti tejto zmluly v sr.ilade s dohodnutjmi
podmienkami,

c) zdviizok Odberatelh uhr6dzat' cenu, resp. poplatky za vyuLivanie SluZby VPS.

dr. rrr
Poskytovanie sluiby YPS

Odberatel'm6 pr6vo poZiadat' pisomle alebo prostrednictvom kontaktn6ho emailu o zmenu
Zmluvy tj,kajricu s a zarad,eni,a SIM kariet VPS, ktor6 m6Ze spo6ivat' najmd v:
a) rozsireni podtu SIM kariet VPS o in6 SIM karly Dod6vatel'a registrovand na Odberatel'a;
b) zrnene sk6tenj,ch volieb SluZby VPS alebo v zmene profilu/funkcionality alebo v zmene

nastaveni SluZby VPS.

l.

t.

2. O zmenu podlh bodu 1 pism. a) tohto dlenku Zm\svy je Odberatel' opr6l,rlen;i poLiadal
Dod6vatel'a Ziadost'ou zaslanou DodSvatelbvi alebo prostrednictvom kontakln6ho emailu.
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V Ziadosti Odberatel' uvedie nasledovnc udajc tj,kajuce sa kaidej SIM kar1y, ktor6 md b1't

zaradend neclzi SIM kany VPS (d'alcj 1cn ..Delfir StM karta"t: (i) telef6nrte dislo aktivovald
na Dalicj SIM karlc (d'alci lcn ,,nov6 VPS mobiln6 telr:l'onne dislo"), (ii) skr6tcnir volbu pre
nov6 VPS mobiln6 telef'6nne dislo a (iii) poZadovanf prolil pre nov6 VPS mobilnd teiel6nnc
dislo. Zmluvne strany sa dohodli,2e akceptioia takcjto Ziadosti Odbcratel'a Dod6vatel'om sa

povaiuje za zmeru preclrrelu tcjto Zmluvy ohl'adorn rozsahu poskyovania SluZby VPS
dohodnutdho meclzi zrnluvltlmi stlananri touto Zmluvou, Momentom akceptiicie takcjto
iiadosti Oclberatel'a Dodilvateltnr sa Daliie SIM karty budir posudzovat'ako SIM karty VPS.

Akceptdciu takejto Ziadosti vykonii Doddvatel' e-rltailom, l'axom, pisomle alebo inlirl vhodnlm
spdsobom adresovan!m Odbelatel'ovi.

O zlnenu podl^a bodu I pismeno b) tohto dlinku Zmlury je Otlbcratel' opr6vnen! poZiadaf
Dodrivatcl'a prostrednictvom formul6ra Spccifikdcia nobilnej VPS, ktorj' Dod6vatel' za5le

Odberatel'ovi na zikladc jcho Ziaclosli uskutodnenej telefonicky na tel. dislc 0800123500 alebo

e-n.raiiom na brznis(r)telckon, .sk. Riadne vyplnenj, ibm.rulltr Specitik6cie n6sledne musi b1t'

dorudcn! l)od6vatel'ovi na e-mailovLi adresu biznis@)tclekonr.sk. Navrhovand zmera tcjto
Zmluvy nadobudne ildinnosl' jcj akceptaciou zo strany Dod6valcl'a formou ods[hlasenia
Specitik6cie, ak nic je dohodnut6 inak.

dr. rv
Osobitn6 til'tizky a zodpovednost' Dodivatel'a

Dodiivatel' sa zavAzuje, 2c budc poskytovaf Oclbcratel'ovi sluiby za ceny sluZieb vyslovne
dohodnut6 podl'a cenovej !pecifik6cii pre poskytovanie sluZieb Doddvatel'a, uveden6

v aktu6htour zncni Prilohy d. 1 tejto Znrluvy so zohl'adnenirr na konkr'6tne definovauie sluZieb

v zmysle konkr'6tnych potrieb Odbcratel'a dellnovani v Prilohe d. 2 tejto Zmluvy. Uvedcn6

sluZby bude poskyovat' najsk6r od prv6ho dria zLidtovacieho obdobia, klor'.i je najsk6r v deri

nadobuclnutia [dinnosti tc.jto zrnluly podl'a d1. X bod 8 a pripadnom zohl'adneni dlZky prenosu

disel pri rnigr6cii od ineho operitora, a to aZ do konca piatuosti tejto zlnluvy. Cenu SluZieb

a tovarov v/rdtu1e Dod6vatcl' Orlbcratel'ovi thltirrou so zirdtovacin obdobim za jeden mesiac

so splatnost'ou 30 dni. Odberatel'sa zavzizuje uhr6dzat' fhktirry r'rystaven6 Doddvalel'om riadne

a vdas. Za riadnu thradu sa povaZuje irhrada obsahuj[rca sprdvne uveden6 vSetky hlavnd

idcntillkadnd znaky, ktor6 si uvedene na l'aktire, najmii variabilnj' symbol, fakturovant diastku

a dislo rlidtu, Bcz uveclenia spr6vneJro var iabiln61.ro syntbolu nie je moZni platbu priradit', a tcda

ziivzizok Odberatel'a uetloino povaZovat' za splnen!. V pripade, ak Doddvatel' vystavuje
Odberatel'ovi v.jcdnou zitdtovacom obdobi viac thkt[r, Odberatel' sa zavdzuje uhradzat' kaZdir

z nich samostatne, vZcly s prisluinynri iclentifikadnyrni znakmi (najmd variabih.lli symbol,

fakturovanzi diaslka a 15islo udtu). Za vdasnit rihradu sa povaiuje uhrada celej fakturovanej sutny

plipisan6 na udet Doddvatel'a najnesk6r v deri splahrosti faktriry. V pripade on.reSkania

Odberatel'a s irhradou splatnlch faktiu', je Dodrivatcl' oprAvneny poZadovat'od Odberatel'a

riln'adu irlokov z omeskania v z6konou slanovenej liSke a to z dlZnej sumy za kai-dy deit
omeskania Oclbclatel'a s riadtrou [hradou splatne.i laktury.

C)rlbcratcl'sa zavdzuje aktivovat' SIM karty a objecln6vat' SiuZby a lovar od Dod6vatel'a v sriladc

s postupom objedn6vania tovarov a slu2ieb Dod6vatcl'a. Konkr6tne doddvky sluiieb a tovaru

buchi znrluvr.ri strauy realizovat'na z6klade obiednivok Odbcratel'a, za podnlienok dohodnutlch
v teito zrluvc. Dod6vatel' budc na ryiiadanie a podl'a potreby Odberatel'a poskl'tovat'

Odberatcl'ovi infbrnrricic sLivisiace s uZivanim rnobiln;ich telet'onov, sridirLnosf pri ich uvidzani
do prev6dzky ako aj intbm6cie stivisiace s vyuZivtrnim SluZieb.

l.

2.
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t.

-).

4.

5.

ct. v
Osobitn6 zdviizky a zodpovednosf Odheratel'a

Odberatel' je povinnj' riadne a vdas plnif vSetky svoje povimosti z tejto Zmluvy s Dod6vatel'om,

najmii:

a) je povinn;i riadne a vdas uhr6dzat' Dod6vatelbvi cenu poskytovanlch sluZieb,

b) nesmie zneuZivat poskytovan6 sluZby,

c) nesmie neopr6vnene zasahovat' do verejn6ho telekomunikadn6ho zariadenia a ani umoZnit'

taklito ziisah tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

d) nesmie prip6jat' na mobilmi siet' Dod6vatelh koncov6 zariadenie, ktor6ho technickri

sp6sobilost' nebola povolen6 n6leZitj,m sp6sobom alebo pouZivat'tak6to zariadenia v rozpore

so schv6lenj'mi podmienkami,

e) nesmie pouiivat'sluZby sp6sobom, ktorli znemoZiiuje Dod6vatelbvi kontrolu ich pouZivania,

pridom za znemoZnenie kontroly pouZivania SluZieb sa povaZuje najmii to, ak Odberatel'

vyuZiva SluZby protipr6vnym sp6sobom,

t) nesmie poruSovat' podmienky tejto Ztriwy alebo z6viizn6 pokyny Dod6vatel'a,

g) nesmie vyuLivat a ani umoZnit' vyuZivanie SluZieb, na ich poslyovanie, resp.

sprostredkovanie ich poskyovania tretim osob6m; v pripade poruSenia tejto povinnosti je
Odberatel' povinnj' nahradit' Dod6vatel'ovi Skodu v celom rozsahu, ktorS jej vznikla poruSenim

tejto povinnosti.

Odberatel' sa zavdzuje, Ze v pripade znetLivama SluZieb poskytovanlich mu zo strany
Dod6vatel'a vr6tane pripadov podozrenia zo znetLivania SluZieb, vykon6 alebo zabezpeti
vietky potrebn6 irkony smerujrice k upusteniu od stalu a od diruiosti poruiujricich pr6vne

predpisy a zmluvn6 dojednania medzi nim a Dod6vatel'om. Odberatel'sa taktieZ zavdzule, Le

bezodkladne odstr6ni vBetLT nSsledky takj'chto dinnosti a z6sahov do opr6r,nenfch z6ujmov
Dod6vatel'a.

Odberatel' sa zavizuje, Ze SIM karty VPS nebude vyuitivat na poskytovanie, resp. na

sprostredkovanie poskytovania eleklroniclcjch komunikadnj'ch sluZieb Dod6vatel'a tretim
osob6m. Odberat el' sa zavdzrje v pripade ponrienia tejto povinnosti nahradif Dod6vatelbvi
Skodu v celom rozsahu, ktor6 mu vznikla poruSenim tejto povinnosti. balej sa Odberatel'

zaviizuje, Ze SIM karty VPS nebudri in5talovan6 v zariadeni umoZiujricom prepojenie mobilnej
siete Dodiivatel'a s inou elektronickou komunikadnou siet'ou (napr. GSM br6na) za ridelom
prepo.jenia tlichto sieti alebo za irdelom ukondovania telekomunikadnej prev5dzky smerovanej
z inej elektronickej komunikadnej siete v mobilnej sieti Dod6vatel'a, bez predch6dzajticej
pisomnej dohody s Dod6vatel'om.

Zmluvn6 strany sa dohodli, 2e v pripade poru5enia zmluvnlich povinnosti zo strany Odberatel'a
rrypljvajricich mu zo zmlfv o poskytovani verejnlch sluZieb vr6tane dodatkov k nim k niektorej
zo SIM kariet VPS, resp. z tejto Zmluvy a taktieZ v pripade zneuZivania SluZieb prostrednictvom
SIM kariet VPS, je Dod6vatel' oprevnen;i preruSit' poskyovanie SluZieb (vr6tane SluZby VPS)
prostrednictvom SIM kariet VPS, a to vo vzt'ahu k vietklm tj'mto SIM kart6m. Odberatel'berie
na vedomie a srihlasi, Ze v pripade ponr5enia zmluvnlch povinnosti zo svojej strany

a n6sledndho preru5enia posklovania sluZieb prostrednictvom do i len niektorej SIM karty VPS

zo strany Dod6vatel'a, je povinnli nahradit' Dod6vatelbvi v plnom rozsahu 5kodu, ktor6 mu
vznikla pom5enim povinnosti Odberatel'a.

Ak6kol'vek zmluvn6 pokuta, ktoru si Dod6vatel'vodi Odberatel'ovi uplatni podlh tejto Zmluvy,
je splatn6 na z|klade faktriry vystavenej Doddvatelbm do 30 dni od jej vystavenia Odberatel'

sa zavdzule zaplatit zmluvnu pokutu vl, rdtovanir Dod6vatel'om riadne a vdas. Zaplalenim
zmluvnej pokuty nie je dothutj' n6rok Doddvatel'a na n6hradu Skody sp6sobenej poru5enim

povinnosti Odberatel'a, a to v plnej vj'Ske.
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3.
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5.

1.

dr. vr
Trvanie zmluvy

T6to Zrnluva sa uzatv6ra na dobu urditi 40 (slovom Styridsat') mesiacov odo diia jej ridinnosti

s prihliadnutim na podmienku stanovenf v dl. VIII bod 5 tejto Zmluvy, podl'a toho do nastane

sk6r.

Odberatel'm6 pr6vo ukondit'trito Zmluru pred uplynutim doby jej platnosti dohodnutej v
zmysle bodu I tohto dl6nku jednostramyn ikonom aj bez uvedenia d6vodu a bez ohl'adu na

skutodnost', di uZ niektor6 zmluvn6 strana plnila akj'kolVek svoj zAvAzok z tejto Zmlvry.

Dod6vatel' m6 pr6vo od tejto Zmluvy odstLipit' v pripade, ak Odberatel' poIuSi tirto Zmluvu
niektorjm zo sp6sobov uvedenfch v dl. V bod 1 tejto Zmluvy.

Po ukondeni platnosti tejto Zmluvy, budi vSetky poskltovan6 SluZby a dod6vky zo strany

Dod6vatel'a irdtovan6 v cen6ch podl'a aktu6lneho Cennika platn6ho pre programy SluZieb

Dod6vatel'a, ktor6 mal Odberatel' aktivovan6 v stlade s prislu5nfmi zmluvami o poskltovani
verejnj'ch sluZieb a ich dodatkami, s tim, Ze poskytovanie podmienok a zliav podlh tejto

Zmluvy, ako aj poskl,tovanie SluZby VPS (ak bola SluZba VPS poslqrtovan6 na z6klade tejto

Zmlury) sa ukondi ku diiu, v klorom zanikne platnost'tejto Zmluvy.

Skondenim platnosti tejto Zmlry nezanik| platnost' jednotliuj'ch zmhiv o poskl'tovani

verejnj'ch sluZieb, inj'ch zmltv uzatvorenlch medzi zmluvnj'mi stranami, ktonich predmetom
je posklovanie Sluiieb a ani platnost' dodatkov k tfmto zmluv6m, pokial'v takejto samostatnej

zmluve nie je dohodnut6 inak.

dr. vrr
Definovanie kontaktnfch os6b a objednanie sluiieb a tovaru

Odberatel' a Dod6vatel' definujri svoje kontaktn6 osoby, ktor6 budf opr6vnen6 vz6jomne

komunikovat' za fdelom zabezpedema poskytovania dohodnutj'ch sluZieb a dod6vky tovaru.

Kontaktn6 osoba odberatel'a je opr6vnen6 kontrolovat' poskytnut6 sluzby, objedn6vat' koncov6

zariadenia, menit' parametre jednotlivich pau56lov (programov SIM), odsrihlasovat' qrstaven6

faktriry Dod6vatelh a vzniest' nSmietky di reklam6cie. Kontaktna osoba odberatel'a bude

z6roveii zodpovedn6 za rieSenie finandnj'ch z|leLitosti tfkajircich sa poskltovanj'ch sluZieb

v zrnysle tejto Zmluvy, ak sa zmluvn6 strany nedohodnri pisomne inak.

Zmluvn6 strany sa dohodli na urdeni tlichto Kontaktnj'ch os6b:

Kontakln6 osoba Dodf vatel'a:

Meno a priezvisko: Ing. Slavomir Zakarovskj'

Pracovisko: Marka iulena 55, 080 01 Pre5ov

Mobil. tel.: +4210903809768

sl avomir.zakarovsky@telekom. sk

Kontaktn6 osoba Odberatel'a:
Meno a priezvisko: Mgr. Daniela Pichnardikov6

Pracovisko: Centrum soci6lnych sluZieb KeZrnarok, Pod lesom 6, KeZmarok

2.

Mobil. tel.:
e-mail:

0904 470252

riaditel@csskezmarok-kk.psk.sk

3, V pripade z6ujmu Odberatel'a o niikup lovaru koncov6ho zariadenial (d'alei aj ako KZ),

Doiavatel' za5ie Kontaktnej osobe aktu6lny ceimik na z6klade jcho vyZiadania. V5etky KZ

I mobilnd zariadenia alebo ine d6tovd zariadeni, wih modem, Ioutel, switche, obaly, prlzdra, ochrannd sklo /
f6lie. n6h1avn6 sriprary, nabijadky, d alej l'ahke mobiln6 zariadenia tlpu tablet, ultrabook s oper. syst6mom v

alternative MS Windows alebo iOS so softv6rovj,m vybavenim ako je napr. kancel6rsky balik a antivirovj'

program a prislusenstvo k nim
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ud6van6 Doddvatel'on v aktu6lne zaslanom cenniku sir autornaticky pova2ovan6 za zariadenia
cLian6 skladom. V pripade nedostupnosti KZ je I)od6vatel' povimry bezodkladne infonnovat'
Odberatcl'a o tejto zlnene, alebo posk)'tnilt' novy cennik.

N6kup tovaru podl'a prcclchidzajirccho bodu prcbieha DodAvatel'onr definovanyn't
objedn6vkovym forrruldron'r. Objedndvanic tovaru je rnoind aj cez sarnoobsluZnf port6l
www.noja-1in.na.lclekorr. sk ak uvcdenfrn portilom Dodrivatel' disponuj e. Po spraoovani
prijate.j po2iadavky bude tovar Odberatel'ovi ocloslary na nim urden6 miesto bezplatne.
Obiednan! tovar budc Otlbcratcl'ovi dorudcnj, do 4 pracovnlch dni v opadnou pripade si

C)dbcratcl' r'r'r6Zc uplatnit' pokutu podl'a podmicrlok uvedenjzch v dl. IX bod 3 tejto Zmluvy.
Odberatel' objednixaKT. z.a kipnu cenu podl'a aktu6lneho cetmika v zmysle predchiidzajfceho
bodu tohto dldnku na ktorf si uplatni dotdciu (odpodet) - rraxit.t.r6lne vSak do pridelenej vfSky
svojho br.rtlgetu.

ir. vrrr
Osobitn6 podmienkY

Cenu Sluiieb a tovalov na zdklade tejto Zmluvy vy[rdtqc Dodivatel' sa]nostatne Odberatel'ovi
faktirrou so zirdtovacin'r obdobin, za jcdcn rresiac a so splatnost'ou 30 kalend6mych dni.
Preddavok z ceny sluZby ncbrxlc poskynut!. Odberatel'sa zavlzujc ulrr6dzaf f'aktirry rystaven6
Dod6vatel'on riadnc a vdas, bczhotovoslniIr.t platobnym slykom, prostrednictvom finanindho
irstavu Odberatel'a.

Faktura nrusi obsalrovaf vSetky n6lcZitosti v sflade s fi 71 ods. 2 z6kona d. 22212001 Z.z. o dani
z pridancj 1'rodnoty v zneni neskoriich pledpisor,, r'ozpis za vykonan6 prrice a posklnutd Sluiby,
samostatni rozpis za n.ratcriiil a nihradn6 diely a pod. V pripade ak laktrira nebude obsahovaf
vietky n6leZitosti alebo bucle obsahovat' ncsprdvne fdaj e je Odberatcl' oprdvncny ju vr6tit' na

opravu. Lehota splatnosti opravenej thktfiry zadrTc v takomto pripade plyn[t'odo dria dorudenia
opravencj faktury obsahuj[ccj victky potrcbn6 ziikonn6 ako aj zrnluvnc n6lc2itosti.

OdbcraLcl'a Dod6vatcl' n'r6Zu urdit'a splnor.r.rocnif osobu, ktorii bude opr6vnen6 v mene a na
ridet Odberatel'a rokovat' s DodSvatcl'om a r.rykonhvat' v5etky potrcbn6 privne tkony vo
vietkj'ch zhlciitostiach srivisiacich s louto zlnluvou alebo s jednotlivymi zmluvami
o poskltovani telekomunikadnych slulicb (a dodatkorr k nim) alebo s inymi zmluvan,i, ktorych
predmetom .je poskytovanie SluZieb Dodivatel'a Oclbcratcl'ovi, nikup alebo in6 nakladanie
s tovarom, ktorc zrlluvni slrany vziijomne uzavreli, resp. podas fdinnosti tejto Zmluvy uzavrri.
Urdenie osoby alebo jej zmenu podas trvania zmluvn6ho vzlahu, j e Odbcratcl' povinny oznitnit'
najneskrir do 3 dni od urdenia aotejto zmene pisomne informovat'Dod6vatel'a. Uveden6
ozndmenie podl'a pledchSdzajucej vety, nevy7aduje vyhotovenie dodatku k tejto Zmluve. Vzor
tak6hoto splnonrocncnia je uvedeny ako Priloha d. 3 tejto Zmluvy. V pripade, Ze taktto osobu
zrrluvn6 strany laxalivnc ncurdia pri podpise tejto Zmluvy, jc automaticky takouto osobou
Statutilrny o196n Odberatel'a.

Zurluvnd strany sa dohodli, Ze vSetky SluZby bucle Docl6vatel' peskytovaf Odbcratcl'ovi poias
platnosti tejto zmluvy. Znluvn6 stralry sa z6roveii dohodli, Ze Odberatcl'nr6Zc cclj, obicm
balika koncovlch zariadcni nakupovat'od Dotl6vatel'a v I'ubovohrom dasc podas cclcj doby
platnosti teito zmluvy a to bez vzt'ahu na existujuce poskytovane sluZby j ednotlivlch SIM kariet
di zriad'ovania dieldei viazanosti na clodani koucov6 zariadenie a jednotliv6 mobilne dislo
(srM).

Zurluvn6 shany sa dohodli, Ze tito Zlnluva nesmic trvat' dlh5ie, ako je obdobie podas ktor6ho
by u2 doilo k prckrodcnir"r finandnil'ro iimitu zikazky v ztnysle $ 110 ZVO.

V pripade ak vykon6vanim Sluiby pocll'a tejto zmluvy spdsol.ri l)odhvatcl' Otlbcratcl'ovi priamu
Skociu, zaviizuje sa ju v cclom rozsahu Odbcratel'ovi uhradit', a to na zdklade Odberatel'ont
preclloZeneho vyudtovar.ria vzniknute.j ikody, ku ktorelnu budl pripojcn6 doklady, ktore
preukazujlh vznik ikody a lcj vli,iku, ako aj pridinnri srivisiost' medzi vznikom Skody a

poskytovanim S1u2by.

2.

3.

l.

4.

5.

6.
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4.

l.

Zaplatcnir.r.r zmluvncj pokuty nic.j0 dotknut6 pr6vo na n6hradu Skody sp6sobenej omeSkanim
s plncnim vo vyi5kc prcsahujtliccj r",iSku uplatncnej zniluvnej pokuty.

V pripade ak na z6klade tejto zmluvy poruSenim svoj ej povinnosti sp6sobi Odberatel'
Dodevatel'ovi Skodu, zavizuje sa ju v celonr rozsahu uluadif, a to na z6klade Doddvatel'ont
predloZeneho vyridlovania vzniknutej Skody, ku ktoren.ru budir pripojene doklady, ktor6
preukazujir vznik Skody a jej vyi,iku.

Dodivatel'mi pr6vo od tcjto Zrnluvy odstirpit'v pripade, ak prisluiny Odberatel'pom5i titto
znlur'u tj,m, 2c sa dopusti zneuZivania sluZicb Dod6vatel'a, alebo umoirri zneuZivanic sluZieb

inou osobou a je to preukAzatel'ne dok6zan6 Dodivatel'om.

Odberatel'je opr6vnen! od te.ito Zrnluvy odstirpif v pripade, ak Doddvatcl' nebude podas

dvadsiatich Styroch hodin poskltovat' dohodnutc SluZby v jeho sidle za pocimienok podlh tejto
zmluvy alebo v dohodnutotr rozsahu, kvalite a cene, napriek tomu ie ho na to opakovane (t.j.

na.jrrenej dvakrdt) Odberatel'na takcto potttsenie povinnosti telefonicky a n6sledne pisomne -
c-mailorr - r4rozomil a rnirne uplynula dvojdriov6 lehota na n6pravu poskytnut6 Dod6vatel'ovi
zo strany Oclbclatcl'a. Poskytnutie lehoty podl'a predchAdzajfccj vety nezbal.tlje Dodivatel'
povinnosti odstr6nif nahl6sen6 nedostatky bez zbytodn6ho odkladu, pokial' to povaha vcci
priprist'a. Pod pojmorr dohodnutj, rozsah a kvalita sa rozumic poskyovanie v5etkych

Standardnj,ch a dohodnutlch naditandardnj,ch sluZieb v zmysle tejto Zmlurry a jcj priloh.

Odslirpcnic od tcjto Zmluvy nadobudne ridinnosf clljotl clorudcnia pisorrndho oznimenia o
odstirpeni od tejto Zmluvy druhcj zmluvne.j strane, ak v odstipeni nebude urdcn6 in6 neskoriia
lehota. Odstirpenim od tejto zmluvy sa teda t6to Zmluva neruii od samdho zadiatku, ale t6to
Zmluva zaniki ku diiu dorudcnia ozndrrenia o odstLipcni od tejto zmluvy dr-uhej zn.rluvnej

strane, alebo k inenru drlu uveden6nru v odst[peni. Odstripenim od lejto zmluvy nic sir dotknut6
pr6va odstupujtccj znrluvltcj strany r1a niihadu ikody.

dt. rx
Sankcie a reklamicie

V pripadc omcikania Odberatel'a s rihradou splahtj,ch faktirr, alcbo thradou zrnluvnej pokuty,

.jc Dod6vatel' oprdvnenf poiadovat'od Odbcratel'a irhradu urokov z onTeikania vo vj,Ske 0,05%

z dlZnej sumy za kaZdj' deii omeikania s riaclnou rihradou splatnej fhktirry.

V pripadc ncod6vodnen6ho omeikania Dodrivatel'a s poskytovauou SluZbou, alebo irkadou
zmluvne.j pokuty, m6 Odberatel'pr6vo poZadovaf od Dod6vatel'a zaplalcnie zrnluvnej pokuty
vo vj'(kc 0,05% z ceny neposky'tnutej SluZby za ka2dj'i zadat! der"t omeikania.

V pripade nedodania riadne oblednan6ho KZ Dodivatel'otl ua adresu Odbcratel'a v stanovenom

termine, uvedenom v dl. Vll bod 4, m6 Odberatel'prdvo poZadovat'od Dodivatel'a zaplatenie

zmluvnej pokuty vo vliSke 0,05% z plnej ccny (tj. bez zohl'adnenia doticie) nedodan6ho KZ za

kaidj, i zadat! dci omeikania dodlvky.

Ak sa podas doby trvania zSruky na KZ prejavi chyba, Doddvatel'r'ra poZiadanie poskyne
bezplahe a to najneskdr do konca nasledujlceho ptacovn6ho dria od uplatnenia reklamdcie
Odberatel'ovi nflrradn6 koncov6 zar iadcnie rninirn6lne s takou istou lechlickou Specifik5ciou,

akf malo cl.rybn6 KZ, a 1o aZ do vybavenia rcklam6cie.

V pripade neoddvodncn6ho omeSkania Dod6vatel'a s poskylovanou itandardnou alebo

naditandardnou SluZbou .je taketo konanie Dod6vatel'a predmetom teklat.n6cie. Odberatel' m6

prdvo poZadovat'od Dodivatcl'a zaplatenie zrrluvnej pokuty vo vjSke 50 € za neposkynutie
kaZdei z nasledujricich nadStandardnyfch sluZieb v lehotc talr stanovcnej:

a) moZnost' l'ubovolhdho podtu zmeny prograrnov pre jednotlive uZivatcl'skd disla SIM
v priebehu trvania RD v lehote vykonania zmeny v nasledujirci pracovnj, dcri od podania

poZiadavky. Inlomaciu o vykonani zmenove.j poZiadavky je povinnf Dod.lvatel' pisomne

potvrdit' Kontaktnej osobe dohodnutj,n, sp6sobom.

3.

5.
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b) pravidehr6 s hnmd reportovanie na mesacnej bdze podl'a zoznamu definovanych
poZiadavick Odbcr atel'a v lchotc do l0 dui od ukondenia zirdtovacieho mesadneho obdobia.
Definovan6 poZiadavky, ktor6 m6Ze Kontaktn6 osoba Odberatel'a od Dodivatel'a
poZadovat', sf nasleclujirce:
o kontrola spotl'eby (volania, SMS/MMS, internet - d6ta) na SIM alcbo celkovo
o kontrola dcrpania budgctu za KZ zaslanie aktultlncl]o star'u
o kontrola plnenia flnandneho liIlitr.r podl'a $ 5 bod 3b) z6kona d. 34312015 Z. z.

o pravideln6 mesadne slcdovanie spotreby podl'a uZivatel'ov a skupin, expotl
podrobneho vj,pisu hovorov, elektronickf odpis thktury za jednotliv6 telcf6nnc
diseln6 skuprny ple Odberatel'a s viac ako 50 SIM kariet na z6klade zaslania
podkladov od Odberate l'a.

2.

cl. x
Z6verein6 ustanovenia

Zmluvn6 strany sa zavrizujri povaZovaf inlbnlrdcie obsiahnute v tejto Zmluvc a v jcj prilohrich,
ako aj infonr,6cie, ktor6 si vzajomne poskytli v sirvislosti s touto Zmluvou a prcdmctnjrmi
prilohami, za d6vcrn6 inform6cic lvoriacc predl]ret obchodncho t:tjomstva. Uveclen6 ddvem6
inlbrnrAcie sa zav.lzujir chrrinif ako vlastnc, vyuZivat'iclr len v sLivislosti s plnenim preclnetu
lcjto Zrnluvy, nczncuZif ich a ncspristupnil tretim osobdm. Tyrn nie st dotknutd oprivnenia
kaTdej zmluvnej strany spristupnif inlorurilcie uveden6 v tcjto Zmluve opr6vneltlm org6nom
vcrcjncj sprdvy alcbo osob6m zaviazanych ziiv:izkorn mldanlivosti (napr. auditorom a daiiovlnr
poradco:r a pod.) aiebo zabezpedil zverejnenie Zrlluvy, ak tak ustanovujc osobitny zikon.
Dod6vatel^je opr6vnen! spristupnit' inlbrm6cie (i) uvcden6 v tejto Zmluve alebo ziskan6 prijej
plneni privner.r.ru subjeklu, ktor'! proshednictvonr majoritne.j majetkovej fdasti ovl6da
l)od6vatel' (t.j. matersk6 spoloinost' Doddvatcl'a), (ii) cenu, lehotu dodania, identifikrlcin
Odberatel'a a c{r'uh poskytnutich SlLlZieb v rdmci zoznarnu poskytnulich sluZicb, ktor!
Dodavatel' preclklaclh clo verejnj,ch obstar'6vani/obstardvani v znrysle prisluinych pr6vnych
prcdpisov upravuj[cich verejne obstarivanie. Odberatcl' sa zavdzu.je v pripade liadosti
Dodiivate l'a potvrdit' mu pisomnir rclcr cnciu o poskynutycir sluZbiich s nrileZitost'ami podl'a
predchridzajucej vety. V pripade poruienia zAvdzku mldanlivosti niektorou zruluvnou stranou,
m6 druhA zmluvna strana prdvo od tcjto Zlnluvy jednostranne odslitpit'. Zmluvn6 stralry sa

z6roveri dohodli, Ze ptedrnetorr obchoclndho tdoulstva v zrnysle tohto bodu Zmluvy nie s[r

tclcf'onnc disla Odbclatcl'a rcgistrovani na Odberatel'a ku driu podpisu tejto Zmluvy ako aj

kedykol'vek po jej podpise. Odberatel' treric na vedot.tie, Ze Doclivatcl' jc v pripadc splncnia
podmienok v zmysle zdkona d. 45212021 Z.z. o clcktronicklch kulunik6cidch zneni neskorSich
predpisov oprhvnen! zverejnil' 1ak61o telef6nne disla Oclberatel'a v telef6nnor.r] zozratne
irdashikov a intbrmadnlcl.r sluZb6ch o [rdastnickych dislach v zrnysle prisluinych pr6vnych
prcdpisov. Podpisom tejto zr.r.rluvy Odberatel' potvrdzujc, Zc bola obozn6men6 s povahou vj,hod
roamingovej tarify v sr.ilade s dlhnkom 4, 5, 6, 7 a 8 Nariadenial. Z6roveli podpisom tejto
Zmluvy Spolodnost' potvrdzuje svoju v0l'u vyuzivat' roamittgovit tarilu za podmienok
dohodnutjzch vtcjto zn'rluve a ddva tfn,to vlslovny sflrlas so spdsobom a podmienkami
spoplatncnia rcgulovanych roamingovych sluTieb tak, ako jc dohodnute v tejto RD a 1() podas

cclc.j doby trvania tejto zmluvy.

'[ rlto Zrrluva a vzt'ahy vzniknui6 na zik]ade tcjto Zmluvy sa riadia ustanovcniami zikona
d,513/1991 Zb. Obchodnyi ziikor.rnik v zneni rcskoriich predpisov a ostatnimi vieobecne
zAvaznynti prAvnymi predpismi privneho poriadku Slovenskej lepubliky, okrcm tjrch pr6v
a povirurosti zmluvnych stlin, ktor6 sir vislovnc upravend v zdkonc i. 45212021 Z.z.
o elektlonickj,ch ko:r'runik6cidch v zncnl neskorSich predpisov.

'NARIADENIE EUR6psrgHo plnuvlENTu A RADY (Ea) 20221612 zo 6. aptila 2022 o roamingu vo verejni'ch

rnobilnlch komunikacnich iiel'ach v rarnci Unie tdalcj lcn..\ariadenie )
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3.

4.

Pripadn6 spory, vyplivajlce z rea[zdcie obsahu tejto Zmluvy, ktor6 sa zmluvnym stlanAm

napdek obojstranncj snahe nepodari vyrieSit' vziiomnou dohodou, je oprdvnen! rieSit' prisluSnli

sird Slovenskej republiky.

KaZdri zrrluvni strana.je opr6vneni kedykol'vek navrlroval druhej zt.nluvnci strane zmenu tejto

Zmluvy a poclmienok v ncj dohodnutich. Ak6kol'vck zmeny a doplnenia tejto ZnTluvyjc moZn6

uskutodnit' len po dohotle zrnluvnj,ch striirn, odislovanyni dodatkami k zmluve, podpisanj'mi

zodpovednllri zdstupcami zmluvnich str6n, ak rTieje v tejto Zmluve vysiovne dohodnut6 inak,

s vynirnkou:
a) obchodnj,ch podmicnok, ktord sit obsahom Prilohy i. 4, ktord je Dod6r'atel' opr6vnenli

jednostrarule menif (tzn. vratane zliav a tarifv nich uvedenlch) v pripade lydanra pravneho

predpisu alcbo rozhodnutia prisluin6ho orgAnu verejnej moci (vr6tane organov Eur6pskych

spolodenstiev), ktore zaklacl6 povimrost'alebo pr6vo Podniku ztnenit', zmiit'alcbo inj'm
sp6sobom upr-avit' SluZby alebo ich celly, a to dorudenim pisomndl'to ozn6urenia

Ociberatel'om:
b) obchodnych podr.t.rienok, ktord sit obsahom Prilohy d 4, k1or6 je DodSvatel' oprivnen!

jeclnostrannc mcnit' v pripade ak zmena obchodnj'ch podmienok je v prospech odbcratel'a
(napr. (tprava cenrikovj,cl.t cien Doclivaiel'a ptc sluZby, ktor6 pre Oclbcratel'a poskl'tuje

Dod6vatel'za ceny vy55ie, alebo lsr,yicnie vol'nlch n-Iinfta/alcbo det a/alebo SMS a/alcbo

MMS v baliku bez negativneho dopadu na ccnu balika), a to dorudenim pisornndho

oznAmcnia Odberatel'om.

Podl'a tcjlo Zmluvy postupujt zmluvn6 slrany aj po ukondeni jej platnosti' pokial' idc o
vyt'ovnanie a vyspot'iadanie si svqich vz6.iomnjrch vzt'ahov a n6rokov, ktor6 na zdklade tejto

Znrluvy vzr.rikli.

Neoddelitelhou siLdast'ou te.ito Zmluvy su jej l'}rilohy, ktor6 bliZiie Specifikujir cenov6

poclnrienky ako aj konkletizLrjir d'al!ic podmienky pl'edmetu tcjto Zmluvy, a to st:

Priloha d. 1 Cenovf Spccifik6cia sluZieb

Priloha d. 2 - Opis ptedmctu zikazky
l']r'iloha d. 3 Splnotnocncnie pre.ieclnanie za Odberatel'a

Priloha d. 4 Vieobecn6 obchodn6 podmienky

Pri plneni tcjto zmluvy sa zurluvn6 straly riaclia prednostnc ustanoveuiatni tejto zrllulry.
Vziijorrn6 r,zl'ahy znrluvt]ych st16n loulo ztnluvou ncupraven6 sa riadia vicobecnluri
obchotlnyn.ri poclmienkani docl6vatcl'a, ustanovenialni Obchoclu6ho z6konnika ako aj d'aliin.ri

preclpisrni a norr.r.rarri plahrlimi v Slot enskoi republike . VSeobecn6 obchodr.r6 poclmicri<y

doclzivatcl'a ne sm[t zncvj,hocltioval' odbetatel'a a ucsntf sa vymykat' bcZnj'rl obchodnj'rll

zvykltlstiam.

l'6to zmluva .jc povinnc zverejlirovanou zmiuvou, pridorn platnost' nadobitda driom jej

podpisania oprrivner.rymi ziistupcami zmluvnfch str6n a irdinnost'v stlade s $ 47a obdianskeho

zakormika t,. 4011964 'Zlt. v z.rrcni r.reskoriich prcdpisov drionr nasledujucim po dni jej

zvereineni:r v Cent16lnonr registri zmlirv najsk6r viak 1.2.2025. Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze

ceny SluZicb vyslovnc dohodnuld v Prilohe i. 1 tejto Ztnluvy ako aj poskynutie dotdcic na

nikup KZ sa uplatuia najsk6r-dtiom naclobudttutia [dirmosti le.jto Zmluvy.

Zmluvn6 strar'ly sa spolodne zava'zuju ozuat]tovat'si navzhjom akdkol'vek zmcny udajov, ktorc

sa ich tlikajri a sI potrebni na pripadni uplatr.rclric oznAmcnia, najmii zmenu, di zanik ich pr6vnej

subjckiiviiy, zmenu adresy ich sidla, zmellu Statutiirncho org6nu, zmenu osoby oprivnenej

rokovaf vo veciach zmluvnych, ak[rkol'vek zrnenu kontaktnlch irdajov, uvedenj,ch v dl. Vll bod

2 tcjto Zmluvy, zrnenu bankov6ho spojenia, vstup do konkurzn6ho konania, reSlukturalizicis

alebo likvidacie ktorcjkol'vek Zr1]luvne.j stl'any. 'l'ak6to ozn6menie je rnoZn6 uskutodnit'
jednostrame bez nutnosti ztneny tejto Zmluvy vo formc dodatku. Ak niektora zmluvni strana

icsplni povinnost' uve<1cnir v prvej vete tohlo bodu, nebuclc opr6vncn6 namictaf, ie neobdrZala

ak6kol'vek ozn6uenie, a z6roveti zodpoveddr za akirkol'vek takto spOsobenLi Skodu'

5.

6.

7.

8.

9.
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10.

il.

Zmluvnd strany prehlasujri, ie ich vdl'a r,yjadLend v tejto Zmluve je v6Zna, slobodnd a urdita, Ze

prejavy v61c obidvoch zlnluvr.rlch st16n sI dostatodne zrozunlitclhi. Na znak sil. asu

zmluvnfch str6n s cellm obsahom tcjto Zmh"rvylu obidve zn uvn6 strany podpisujir.

Zrnluva sa vyholovuje v ityloch vyhotoveniach, z ktorych po podpisani kald| zo zmluvnyclr
striin obdrZi po dve vyhotovenia.

Za Odberatelh

V KeZmarku dia 5.2.2025

Za Dodivatel'a

V Bratislave, df,a .......................

Ing. A rrdrer Jilncovraovi
Manai6r predaja korporit. zikaznikomriaditel'ka
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Nivrh ha plhenie krit6ria
cenovi Specif ikdcia sluiieb

Per.ent6 bud8eru n. kz nanoeend z hodnorv 15 lonih m i od 60%,; po 100%", rrybldsd)

! divyr:ikh k.rin v obr.h. ro

bril vo atrlvobreme 100 miidi Goselundovou ia likitioul:100sMs/MMsDslownko,

!dileryDn u.hi.li!i oo poiuky

(' t.nr m ni wr,.dn.1.r . Dorrlk

(Podph podlh pokynov vo vizvel

v Brat slave dha 20.01.2025 lng.Andrealanioviiovl,ManaiarpredajakorporJt Zdkarnikom


