Zmluva o zdruzene) dodavke plynu ¢. SC2025/14%
uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2 zikona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zikonnika v zneni neskorsich

predpisov (dalej len . ,Obchodny zikonnik™), v stlade so zikonom & 251/2012 Z. 7. o energetike a o

zmene niektorych zakonov (d'alej len ,,Zdkon o energetike®), zdkonom ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v

(W]

sietovych odvetviach (d'alej len ,zakon o regulacii v sietovych odvetviach™) a d'alsimi vSeobecene

zaviiznymi pravonymi predpismi vztahujicimi sa na oblast” elektroenergetiky.

Odberatel

Nazov:

Sidlo:

Statutdrny orgin:
ICO:

DIC. ICDPH:
Bankové spojenie:
IBAN, SWIFT:

(d'alej len ,.Odberatel™)

d

Dodavatel’

Nazov:
Sidlo:
Statutdrny organ:

Zapisana v:

1CO:

DIC:

IC DPH:
Bankoveé spojenie:
IBAN, SWIFT:

(d'alej len ,.Dodavatel™)

(dalej aj ,.ZoZDP* alebo , zmluva™)

Zmluvné strany

Centrum socialnych sluzieb Kezmarok
Pod lesom 552/6, 060 01 Kezmarok
Mgr. Daniela Pichnar¢ikova. riaditel’ka
17149975

2020703509

Statna pokladnica

SK31 8180 0000 0070 0051 3385

Torreol, s.r.0.

Budova ORBIS, Rajska 7, 811 08 Bratislava
Ing. Richard Prokypcak - konatel

Ing. Alexandra Broszovi - konatel'ka

OR mestského sidu Bratislava III, odd. Sro, vlozka ¢.:
122819/B

51 127 989

2120597754

SK2120597754

Slovenska sporitelna, a.s.

SK79 0900 0000 0052 0887 8114: GIBASKBX

(d'alej v texte spolocne aj ako . Zmluvné strany™)

Preambula

Tuto zmluvu uzatvara Odberatel’ ako verejny obstaravatel’, ktory zaddva zikazku na ziklade
Réamcovej dohody ¢. 1651 /2025/DSB zo dna 12.09.2025 (dalej v texte aj ako RD™), uzavretej
centralnou obstaravacou organizaciou (PreSovsky samospravny kraj), s Dodavatel'om, ako
aspesnym uchadza¢om vo verejnom obstaravani vyhlasenom na predmet zakazky ,,Doddvka
plynu pre obdobie 2026 - 2028, zaddvanim nadlimitnej zikazky postupom verejnej sutaze. s
uplatnenim § 66 ods. 7 pism. b) ZVO, vyhlasenom dina 30.06.2025 v Uradnom vestniku EU pod
znackou 421122-2025 a dia 01.07.2025 vo Vestniku ¢. 130/2025 pod znac¢kou 10616-MST.
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' CL1
Ucastnici a acel zmluvy

Dodavatel je na zaklade Povolenia ¢. 2023P 0363 zo dia 13.02.2023 vydaného Uradom pre
reguldciu sietovych odvetvi, opravneny podnikat’ v predmete podnikania: plynarenstvo a rozsah
podnikania: dodavka plynu.

Dodavatel' vyhlasuje, Z¢ ma uzatvorent platni ,.Zmluvu/Dohodu o postupeni a prevzati
zodpovednosti za odchylku™ so zu¢tovatel'om odchylok SPP-distriblcia, a.s., Mlynské nivy
44/b, 825 11 Bratislava, ICO: 35 910 739. zo dia 08.08.2023 a Ze je subjektom z(¢tovania
odchylky tcastnika trhu v zmysle platného zakona o energetike.

Dodavatel' vyhlasuje, Ze ma uzatvoreni Ramcovi zmluvu o pristupe a distriblcii s
previdzkovatel'om distribu¢nej siete SPP-distriblcia, a.s., Mlynské nivy 44/b, 825 11
Bratislava, ICO: 35 910 739, zo dia 08.08.2023.

Odberatel’ je verejnym obstaravatel'om. ktory moze zadavat' zakazky na zaklade ramcovej
dohody uzavretej centralnou obstaravacou organizaciou podla § 15 ods. 3 pism. d) ZVO.
Zakladnym acelom zmluvy je zabezpelenie prepravy, distribucie, uskladnovania a dodavky
plynu na odberné miesta (d’alej aj ,,OM*) Odberatela.

CL1I
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je: Doddvka plynu pre obdobie 2026 — 2028.

Zaviizok Dodavatel'a dodavat’ plyn do odbernych miest Odberatel’a $pecifikovanych v Cl IV
tejto zmluvy podl'a podmienok dohodnutych v tejto zmluve a jej prilohach. Dodavatel sa tiez
zaviizuje prevziat' za Odberatel'a zodpovednost za odchylky za odberné miesta Odberatel'a voci
zuctovatel'ovi odehylok.

Zavizok Dodavatela  zabezpecit' pre Odberatela do odbernych miest Odberatel'a
Specifikovanych v CL. 1V tejto zmluvy distribuciu plynu a ostatné sluzby spojené s pouzitim
siete (dalej len ,distribu¢né sluzby*) od prislusného prevadzkovatel'a distribucnej siete, ku
ktorej s odberné miesta Odberatel'a pripojené (d'alej len ,PDS*) v rozsahu a podl'a podmienok
tejto zmluvy a prevadzkového poriadku PDS.

Zavizok Odberatel'a uhradit’ cenu za realizované dodavky plynu a sluzby Dodavatel'a, v zmysle
podmienok stanovenych v Ramcovej dohode a v zmysle tejto zmluvy.

Zavizok Dodavatela zabezpecit' individualnu klientsku starostlivost/obsluhu pre vSetky
odberné miesta Odberatel’a Specifikovane v CL. IV tejto zmluvy, zahriujucu odbornt podporu.

Obsahom tejto zmluvy je aj dohoda Zmluvnych stran o:
cene za dodanie plynu vritane sluzieb definovanej v Cl. V tejto zmluvy,

podmienkach dodania plynu a sluZieb, blizsie uvedenych v ustanoveniach tejto zmluve.

CL 111

Trvanie zmluvy

Dodavatel’ a Odberatel’ sa dohodli. Zze zmluva je uzatvorend na debu urciti: na obdobie 36
mesiacov od 01.01.2026 do 31.12.2028 (d’alej len ,.zmluvné¢ obdobie™).
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CL IV
Miesto plnenia a odberné miesta

Dodavka plynu Dodavatelom Odberatelovi vratane prepravy, skladovania, zabezpecenia
distribucnych sluzieb a prevzatia zodpovednosti za odchylky sa na zaklade tejto zmluvy
uskutoéni do odbernych miest Odberatel'a Specifikovanych v Prilohe €. | tejto zmluvy, vratane
zmien vykonanych podl'a bodu 2 CL 1V tejto zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli, ze st povinné si oznamit’ kazdi zmenu (vzniku, priclenenia, zaniku)
odberného miesta uvedeného v Prilohe ¢. 1 tejto zmluvy ku diu uéinnosti tejto zmluvy, ako aj
pocas trvania jej platnosti.

CLV

Cena

Ciastkova cena za | MWh plynu v EUR bez DPH (Cenapy) je stanovena postupom, upravenym
a definovanym v Prilohe ¢. 3 Réamcovej dohody, pricom polozka vypoctoveho vzorca oznacena
pismenom ,,K* — nasobiaci koeficient je ¢o do vysky poloZzkou nemennou pocas celej doby
trvania tejto zmluvy.

»K* — nasobiaci koeficient: 0,86

Stucast'ou ciastkovej ceny za | MWh plynu v EUR bez DPH (Cenapx) a Ceny za | MWh plynu
v EUR bez DPH pre dodavku plynu nie je spotrebna dai z plynu. Pokial’ sa na dodavku plynu
podl’a tejto Zmluvy bude dan z plynu vzt'ahovat’, tak ju Dodavatel’ vyhctuje a Odberatel’ zaplati
vo vyske a termine ur¢enom vseobecne zaviiznvm pravnym predpisom. Ma sa tym na mysli
spotrebna dan z plynu pripo¢itana podl'a zakona ¢. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny,
uhlia a zemného plynu a o zmene a doplneni zikona ¢. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani z
mineralneho oleja v zneni neskorSich predpisov v sadzbach platnych ku diu uskuto¢nenia
zdanitel'ného plnenia a DPH v stlade s G¢innym zakonom ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov v sadzbach platnych ku diu uskutocnenia zdanitel'ného
plnenia.

Sucast'ou ¢iastkovej ceny za | MWh plynu v EUR bez DPH (Cenapx) a Ceny za | MWh plynu
v EUR bez DPH pre dodavku plynu nie je daii z pridanej hodnoty, ktorti Dodavatel” vytctuje
v kazdej faktare aj v predpise zaloh. a ktortt Odberatel” zaplati vo vyske urCenej vSeobecne
zaviznym pravnym predpisom platnym ku diiu uskutocnenia prislusn¢ho zdaniteI'nc¢ho plnenia.

Sucast'ou ciastkovej ceny za | MWh plynu v EUR bez DPH (Cenapx) a Ceny za | MWh plynu
v EUR bez DPH pre dodavku plynu nie je cena za distribiciu plynu, ktord sa riadi platnym
cenovym rozhodnutim Uradu pre reguldciu qiet’m')'xch odvetvi a tarifnymi podmienkami
prislusného prevadzkovatel'a distribu¢nej siete a tvori ju:

Fixnd sadzba za mesiac,

—  Ro¢né sadzba za dennt distribuénti kapacitu na odbernom mieste do I mil. m3/den vratane
anad | mil. m3/den.

—  Ro¢na sadzba za denni distribu¢ni kapacitu na sthrnnom vstupnom bode (pre tarifne
skupiny 9 az 26),

—  Variabilna sadzba

Sucastou ¢iastkovej ceny za | MWh plynu v EUR bez DPH (Cenapx) a Ceny za | MWh plynu
v EUR bez DPH pre dodavku plynu nie je cena za prepravu plynu.

Cena za sluzby spojené s prepravou bude v prislusnom fakturatnom obdobi uréena v zmysle
prislusnych, v case dodavky plynu platnych a Gcinnych, cenovych rozhodnuti prislusnych
regula¢nych organov na tzemi Slovenskej republiky (URSO), Ceskej republiky (E RU),
Nemeckej republiky (BnetzA), ktorymi sa prislusnym prevadzkovatel'om prepravnych sieti (tj.
eustream, a.s. pre uzemie Slovenskej republiky. NET4GAS, s.r.0. pre Uzemie Ceskej republiky,
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Open Grid Europe. Gascade a Ontras pre uzemie Nemeckej republiky) urcuju tarify za pristup
do prepravnych sieti a prepravu plynu a iné regulaéné poplatky priamo sivisiace s prepravou
plynu. Cena prepravy sa sklada z ceny za prepravu zemného plynu z Nemecka na vystupe z THE
z6ny do Ceskej republiky (v zmysle prevadzkovych predpisov pre prepravni siet’ v Nemecku
a prevadzkovatel'a obchodnej zony THE spolo¢nosti Trading Hub Europe, GmbH), nasledne
z Nemecka do Ceskej republiky cez vstupny bod Brandov a vystupny bod LanZhot (v zmysle
prevadzkovych predpisov pre prepravni siet’ Ceskej republiky), pricom pre vypodet sa uplatni
hodnota denného maximalneho mnozstva ur¢eného ako podiel zmluvného mnozstva roéného
apoctu dni v prislusnom roku. Dalej sa cena prepravy sklada aj z ceny za prepravu na
Slovensko, a to cez vstupny bod Lanzhot a vystupny bod Domici bod (oboje v zmysle
Prevadzkového poriadku eustream, a.s.), pricom pre vypocet sa uplatni zmluvne dohodnuta
hodnota denn¢ho maximalneho mnozstva.

V pripade zavedenia d’alsich alebo zmeny existujtcich poplatkov stvisiacich s prepravou plynu
na prepravnej trase z obchodného bodu THE na slovensky domaci bod oproti stavu pri podpise
tejto zmluvy, ma dodavatel’ pravo zohl'adnit’ navySenie ceny za sluzby suvisiace s prepravou
z dovodu uplatnenia tohto poplatku v mesiaci nasledujicom po oznameni takejto zmeny
odberatel'ovi s poukazom na rozhodnutia prislusnych organov, resp. prislusny pravny predpis
alebo cennik prevadzkovatela prepravnej siete,

Vyska DMM pre prisluiné odberné miesto v kategorii maloodber sa ur¢i nasledovne:

DMM=ZM/110 [kWh]

ZM - Rocné zmluvné mnozstvo, ktoré sa odberatel’ zaviazal odobrat’ pre prisluiné odberné
miesto v kWh.

Cena pre prislusné odberné miesto zohladiuje mesacény alebo iny dohodnuty odpocet a
prislusnu tarifu a pozostava z:

—  Ceny za dodavku plynu (cena obchodnika)
—  Ceny za distribtciu plynu

— Ceny za prepravu plynu

—  Spotrebnej dane z plynu

—  Dane z pridanej hodnoty

Predpokladané mnozstvo plynu pocas zmluvneho obdobia: 477,00 MWh.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre G¢ely stanovenia ceny za dodavku plynu a buda dodavky
plynu objednavat’ prostrednictvom subjektu uvedeného v Prilohe ¢. 2 Ramcovej dohody, por. ¢.
| Zoznamu kontaktnych osob zmluvnych stran.

Dodavatel' nema narok na uhradu d'alsich nakladov, ktoré nie st uvedené v Ramcovej dohode
alebo v zmluve a ich povinnost’ platit’ nevyplynie ako nova povinnost’ zo vieobecne zaviizného
pravneho predpisu.

CLVI
Platobné podmienky a fakturicia

Dodavka plynu a distribu¢né sluzby su v zmysle zakona o dani z pridanej hodnoty povazované
za opakované dodanie tovaru a sluzby.

Faktiry st vystavené jednotlivo pre kazdé fakturované OM Odberatel'a v zmysle Prilohy ¢. 1
tejto zmluvy.

Jednotlivé faktury Dodavatel” doruci Odberatelovi pisomne v listinnej forme na adresu sidla
Odberatel’a, alebo v elektronickej forme na urceny e-mailovy kontakt Odberatel'a uvedeny
v Prilohe ¢. 2 tejto ZoZDP.
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Vyska zalohovych platieb je 100% z predpokladaného mnoZzstva za dodavku a distribuiciu plynu
pre prisluSny mesiac. Vysku zilohovych platieb je moZné upravit' po vzijomnej dohode
Odberatel'a a Dodavatela.

V pripade ro¢nc¢ho fakturaéného obdobia (OM kategorie MO) buda na faktire odpocitané
skuto¢ne zaplatené zalohy. Pripadny preplatok vrati Dodavatel’ Odberatel'ovi do 30-tich
kalendarnych dni od vystavenia vyictovacej faktiry na ucet uvedeny v zahlavi tejto ZoZDP.

Odberatel uhradi do 15. kalendarneho dia bezného kalendarneho mesiaca na Gi¢et Dodavatela
zélohové platby v dohodnutej vyske. V pripade zmeny ceny v nadviznosti na bod 5 C1. V tejto
RD, alebo pri zmene odberu Odberatel'a. je Dodavatel' opravneny upravit’ Predpis zaloh
Jjednostrannym oznamenim doruc¢enym Odberatel'ovi.

V' pripade mesacného fakturaéného obdobia (OM kategorie SO a VO) Odberatel' neplati
Dodavatel'ovi zalohy, ale len platby na zaklade fakturacie podla skutoénej spotreby.

Dodavatel fakturuje podla predchadzajucich bodov Odberatel'ovi dodavku plynu a distribu¢né
sluzby na zdklade podkladov, ktoré obdrzi z informacného systému prislusnej PDS.

Dodavatel je opravneny fakturovat’ Odberatel'ovi vietky doplatky, ktoré vznikna v suvislosti so
zmenou alebo doplnenim udajov tykajicich sa Odberatela v systéme PDS. Tieto doplatky je
opravneny fakturovat’ najskor v mesiaci, kedy boli Dodavatel'om zisten¢ a bude sa k nim
pristupovat’ ako Kk platbam za sluzby poskytnuté v tom mesiaci, v ktorom boli zistene.

Lehota splatnosti faktary je 30 kalendarnych dni od konea ziactovacieho obdobia,

Pre Odberatel'a s ro¢nou periodicitou fakturacie, je splatnost’ zalohovych platieb za mesiac
januar a februar minimalne 60 kalendarnych dni.

Kazda faktura vystavena Dodavatel'om bude obsahovat’ nalezitosti podl'a § 74 zakona ¢.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni.

Ak predlozena faktira nebude vystavena v sulade s touto ZoZDP, Odberatel’ ju bezodkladne
vrati Dodéavatel'ovi na prepracovanie. Opravena faktira je splatna do 30 kalenddrnych dni odo
dna jej opitovného doru¢enia Odberatel'ovi, s vynimkou tpravy splatnosti faktiry uvedenej v
druhej vete bodu 7 tohto ¢lanku.

Vietky faktiry budu uhradzané vyhradne bezhotovostne prevodnym prikazom.

Dodavatel' je povinny vyuctovat’ Odberatel'ovi skutoéné mnozstvo odobratej plynu do 15 dni
od ukoncenia dohodnutého zuctovacieho obdobia, ktorym je uplynutie kalendarneho mesiaca,
v ktorom bol plyn odobraty, a dorucit’ vyictovaciu faktiru Odberatel'ovi. Vyucétovacia faktira
so zohladnenim pravidelnych mesaénych platieb je splatna do 30 kalenddrnych dni od
dorucenia vyuctovacej faktiry.

CL v

Prava a povinnosti

Z0ZDP mozno menit’, doplnit’, ¢i zrusit' len pisomnou formou, a to tak, aby neodporovali
obsahu, u¢elu a rozsahu Ramcovej dohody. resp. za rovnakych zmluvnych podmienok
dohodnutych v Ramcovej dohode. V pripade vzniku pochybnosti. resp. rozporov medzi
Rameovou dohodou a ZoZDP, st rozhodujice ustanovenia Ramceovej dohody.

Prava a ziviizky z tejto ZoZDP mozno previest’ na iného len s predchiadzajicim pisomnym
stihlasom Odberatel'a a Dodavatela.

Dodavatel’ sa zaviizuje realizovat’ predmet zmluvy v sulade s jej ustanoveniami, v sulade s
prislusnymi pravnymi predpismi a podl'a pokynov a v stlade so zaujmami Odberatela, ktoré su
mu zname a ktoré mu vzhI'adom na okolnosti pri vynalozeni vietkej odbornej starostlivosti mali
byt zname, resp. ktoré mal Dodavatel' poznat’ v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi.
najmii, aviak nielen, v sulade s vyhlaskou Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi ¢. 233/2016
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Z. 7., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality uskladnovania plynu, prepravy plynu, distribucie
plynu a dodavky plynu.

Dodavatel sa zaviizuje vykonavat' svoje zaviizky podla tejto zmluvy nepretrzite, okrem pripadu
prekazky charakteru ,,vysSej moci- vis maior*, Pre ticely tejto zmluvy sa za vy$siu moc povazuju
udalosti, ktoré nie su zavislé od konania zmluvnych stran, a Ktoré nemézu zmluvné strany ani
predvidat’ ani nijakym spdsobom priamo ovplyvnit', ako napr.: vojna, mobilizacia, zivelné
pohromy, poziare, embargo, karantény, a podobne.

Dodavatel' sa zaviizuje dodavat’ plyn v pozadovanej kvalite pri dodrzani prislusnych
kvalitativnych parametrov stanovenych prislusnymi technickymi normami platnymi v SR.

Dodavatel’ je povinny doru¢it’ Odberatelovi (na kontakt uvedeny v Prilohe ¢. 2 tejto zmluvy
Zoznamu kontaktnych 0sob) pisomne v elekironickej forme vyplnent Prilohu ¢. 3 tejto zmluvy,
najneskor k 15. kalendarnemu diu v januéri aktualneho roku.

Odberatel sa zaviizuje:

bez zbytocéného odkladu pisomne informovat” Dodavatel'a o vietkych skutocnostiach, ktor¢
majl podstatny vyznam pri realizacii predmetu tejto zmluvy,

odovzdat’ Dodavatel'ovi vetky dokumenty a poskytniit’ mu vietky informacie, ktoré st potrebné
na splnenie vietkych povinnosti a zavizkov Dodavatel'a v zmysle tejto zmluvy,

bez zbyto¢ného odkladu poskytnat’ Dodavatel'ovi vietku sucinnost’ potrebnil k uskutoéneniu

jeho zavizkov v zmysle tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa spolo¢ne zaviizuju oznamovat' si navzajom akékol'vek zmeny udajov, ktoré
sa tykaju identifikacie zmluvnych stran v Cl. Zmluvné strany, akiikol'vek zmenu kontaktnych
udajov., uvedenych v Prilohe €. 2 tejio zmluvy, do 10 dni, odkedy ku zmene doslo. Pri zmene
kontaktnych udajov v Zozname kontaktnych oséb zmluvnych stran, uvedenych v Prilohe ¢. 2
tejto zmluvy, postacuje jednostranné pisomné oznamenie tychto zmien dorucené druhej
zmluvnej strane podpisané opravnenymi zastupcami zmluvnej strany, bez nutnosti zmeny
Zmluvy vo forme dodatku.

CL VI
Sankcie

Ak Dodévatel' porusi podmienky stanovené v bode 1.1 a/alebo 1.2 CL II tejto zmluvy s
vynimkou, ak k nesplneniu tejto povinnosti Dodavatel'a doslo z dovodov uvedenych v § 24 ods.
| pism. e) zakona ¢. 251/2012 Z. z. o energetike v zneni neskorsich predpisov alebo dovodov
vylucujicich zodpovednost’ podla § 374 Obchodného zakonnika, je Odberatel’ opravneny
uc¢tovat’ Dodavatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 5.000 EUR (piit'tisic eur) za kazdé porusenie
zmluvy.

V pripade, Ze bude Odberatel’ v omeskani s thradou faktary. Dodavatel'ovi vznika narok na
Uctovanie troku z omeskania v sadzbe zakonnych Grokov z omeskania, ur¢enej pre prislusné
obdobie vo viizbe na § 369 ods. | druha veta Obchodného zakonnika v zneni neskorSich
predpisov, s odkazom na vysku trokov z omeskania v zmysle nariadenia vlady SR ¢. 21/2013
L. %

Zaplatenim zmluvnej pokuty a/alebo trokov z omeskania nie je dotknut¢ pravo na nahradu
Skody, ktora vznikla konanim jednej zmluvnej strany druhej zmluvnej strane, a to ani vo vyske
prevysujicej zmluvna pokutu a/alebo trok z omeskania.

Dodavatel’ sa zaviizuje zaplatit' Odberatel'ovi na zaklade jeho vyzvy zmluvni pokutu vo vyske
5000 EUR (pittisic eur) v pripade porusenia ktoréhokol'vek zo zaviizkov uvedenych v bodoch
I az 6 Cl. X tejto zmluvy; tym nie je dotknuté pravo Odberatela domahat’ sa nahrady skody v
plnej vyske.
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V pripade, ak Dodéavatel’ porusi ktorékol'vek ustanovenie tejto Zmluvy, za porusenie ktorého
nie je dohodnuta osobitna zmluvna pokuta, uplatni si Odberatel’ zmluvni pokutu vo vyske 100,-
EUR za kazdé aj opakované porusenie, ak nie je dohodnuté inak.

Odstapenim Odberatela od zmluvy nezanika narok na zaplatenie zmluvnej pokuty a nahrady
skody.,

Kazda zo zmluvnych stran je zodpovedna za Skodu, ktora vznikne porusenim jej povinnosti voci
druhej zmluvnej strane. Ak Dodavatel’ nedoda Odberatel'ovi zmluvné mnozstvo do prislusného
OM Odberatela, alebo porusi svoje povinnosti vztahujiuce sa k prislusnému OM Odberatel’a
inym spésobom, Odberatel’ ma po preukazani rozsahu Skody pravo na nidhradu vzniknutej
Skody, ak bola preukazatel'ne sposobena Dodavatelom plynu a vznikla v stvislosti s tymto
nedodanim, alebo v stvislosti s inym takymto poruSenim povinnosti Dodavatel'a. Pravo na
nahradu skody nevznikd za mnozstvo nedodané pri opravnenom obmedzeni alebo prerudeni
dodavok plynu zo strany Dodavatel'a (napr. vyhlasenie obmedzujucich odberovych stupriov a
havarijn¢ho odberového stupiia, obmedzenie alebo prerusenie dodavok z dovodu porusenia
zmluvy Odberatel'om, udrzby a iné)..

ClL IX
Zanik zmluvy

Zmluva zanikne uplynutim zdkladnej doby, na ktorti sa uzavrela podl'a bodu 1 CL 1T tejto
zmluvy, alebo vycerpanim dohodnutého maximalneho rozsahu plnenia podl'a bodu 7 CL 'V tejto
zmluvy, podl'a toho, ktora skuto¢nost’ nastane skor.

Zmluvny vztah zaloZeny touto zmluvou mozno skonéit’ pred dobou stanovenou v bode 1 tohto
¢lanku nasledovne:

pisomnou dohodou Zmluvnych stran, a to diom uvedenym v takejto dohode; v dohode o
ukonceni zmluvy sa sicasne upravia aj naroky Zmluvnych stran vzniknuté na ziklade alebo v
suvislosti so zmluvou,

pisomnym odstipenim od zmluvy ktoroukol'vek zo Zmluvnych stran v zmysle bodu 3. tohto
¢lanku,

KaZzda zo zmluvnych stran je opravnena od zmluvy odstipit’ pisomnym oznamenim o odstipeni
od zmluvy, doru¢enym druhej zmluvnej strane, ak

druha zmluvna strana podala na seba navrh na vyhlasenie konkurzu

bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu voci druhej zmluvnej strane trefou osobou, pricom
dotknuta zmluvna strana je platobne neschopna, alebo je v situacii, ktora odovodnuje zacatie
konkurzného konania, alebo

bol na majetok druhej zmluvnej strany vyhlaseny konkurz, alebo bol navrth na vyhlasenie
konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo

druha zmluvna strana vstupila do likvidacie, alebo sa na nu zriadi nltena sprava,

doslo k podstatnému poruseniu zmluvy, pricom za podstain¢ porusenie na ucely ZoZDP sa
povazuje:

a) porusenie v zmysle bodu 3.4 CI. X tejto zmluvy,
b) ak Dodavatel alebo Objednavatel porusi podmienky stanovené v CLVIL bod | az 7 ZoZDP,

¢) ak Dodavatel' strati v priebehu plnenia zmluvnych povinnosti zo ZoZDP opravinenie na
dodavku plynu (strata nevyhnutnej kvalifikacie).

Ucinky odstupenia od zmluvy nastavaji diom dorucenia pisomného oznamenia o odstiipeni od
zmluvy druhej zmluvnej strane. Ak zo strany prislusnej Zmluvnej strany dojde k odmietnutiu

Strana 7z 15



0.

J

[F%) fd
by .

3.4

prevzatia pisomného oznamenia o odstipeni od zmluvy, Gc¢inky odstipenia nastant diom
odmietnutia prevzatia odstupenia.

Odstapenim od zmluvy nezanikaju dojednania Zmluvnych stran tykajice sa zodpovednosti za
skodu ani pravo Dodavatel'a vyfakturovat” Odberatel'ovi dohodnutii zmluvnt cenu za dodavky
uskuto¢nené do nadobudnutia i¢inkov odstipenia. Odstipenim od zmluvy nezanika povinnost
Odberatela zaplatit’ Dodavatel'ovi pohl'adavky uplatnené Dodavatel'om v zmysle tejto zmluvy.

Ak Dodavatel’ ma vedomost’, ze moze stratit’ alcbo stratil sposobilost’ dodavat' plyn, o
uvedenom bezodkladne pisomne informuje Odberatela.

0 . 4
Osobitné ustanovenia

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sa neuskutocnili ziadne ikony a neprebiehaju Ziadne konania pred
akymkol'vek sidom. rozhodcovskym studom alebo rozhodcom, Statnym alebo inym organom
verejnej spravy, ktoré¢ by mohli ovplyvnit' zdkonnost’, platnost’ alebo vymozitel'nost tejto
Zmluvy vo vztahu k zmluvnym stranam alebo ich schopnosti splnit’ si svoje zavizky
vyplyvajice z tejto Zmluvy a podla vedomosti zmluvnych stran sa Ziadne takéto ukony
nepripravuju.

V pripade, ak je Dodavatel’ zaroven ¢lenom skupiny dodavatel'ov podlia ZVO (d'alej aj len ako
~Skupina dodavatel'ov®), vztahuji sa prava a povinnosti Dodavatela podla tejto Zmluvy
spolo¢ne a nerozdielne na vsetkych ¢lenov Skupiny dodavatelov ako Dodavatela podla tejto
Zmluvy, a teda Dodavatel’ ako ¢len skupiny dodavatel'ov je zaviazany spolo¢ne a nerozdielne s
ostatnymi ¢lenmi skupiny dodévatelov za zaviizky Skupiny dodavatel'ov voci Objednavatel'ovi
a Objednavatel’ je opravneny pozadovat plnenie, ktoré ma poskytnut’ Skupina dodavatelov, od
ktor¢hokol'vek Dodavatel'a ako ¢lena Skupiny dodavatel'ov;

Konflikt zaujmov

Dodavatel sa vyvaruje akychkol'vek kontaktov, ktoré by mohli ohrozit’ jeho nezavislost’. Okrem
toho, Dodavatel’ je povinny prijat’ vetky nevyhnutné opatrenia s cielom predist’ akejkol'vek
situacii, ktora by mohla ohrozit’ nestranné a objektivne plnenie tejto zmluvy. Konflikt zaujmov
by mohol vzniknif' najméd v dosledku ckonomickych zaujmov, politickej alebo narodnej
spriaznenosti, rodinnych ¢éi citovych viizieb alebo akychkol'vek inych vztahov alebo spolo¢nych
zaujmov. Kazdy konflikt zaujmov, ktory vznikne pocas plnenia tejto Zmluvy, musi byt
bezodkladne pisomne oznameny Odberatel'ovi. V pripade konfliktu zaujmov Dodavatel
okamzite prijme vSetky opatrenia potrebné na jeho ukoncenie.

Odberatel si vyhradzuje pravo overit', ¢i s opatrenia uvedené v predchadzajucom bode tohto
¢lanku primerané, a v pripade potreby moze vyzadovat prijatie dodato¢nych opatreni v lehote,
ktorit sam ur¢i. Dodavatel’ zabezpedi, aby sa jeho zamestnanci a subdodavatelia nedostali do
situdcie, ktora by mohla viest' ku konfliktu zaujmov. Bez toho, aby bol dotknuty bod 3.1 tohto
¢lanku zmluvy, Dodavatel” okamzite a bez akcéhokol'vek odskodnenia zo strany Odberatela
nahradi kazdého svojho zamestnanca a/alebo subdodavatel'a, ktory je takejto situdcii vystaveny.

Dodavatel je povinny informovat’ Odberatel'a o vzniku akejkol'vek skuto¢nosti alebo jej zmene,
ktora ma vplyv na pravdivost’ ktoréhokol'vek z vyhlaseni uvedenych v tomto ¢lanku, a to bez
zbyto¢neho odkladu.

Akakol'vek nepravdivost’ alebo porusenie akéhokol'vek vyhlasenia alebo zavizku Dodavatel'a
uvedeného v tomto ¢lanku tejto zmluvy sa povazuje za podstatné porusenie tejto zmluvy.

Subdodavatelia

Dodavatel’ je povinny uviest’ zoznam svojich subdodavatel'ov spolu s predmetom subdodavky
a podielom na celkovej dodavke predmetu zmluvy v Prilohe ¢ 2 Zoznam kontaktnych osob
zmluvnych stran a udaje o subdodavateloch (dalej ako ,,Priloha ¢. 2%).
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Dodavatel' je opravneny zmenit' alebo doplnit’ subdodéavatel’a len s predchadzajicim pisomnym
sthlasom Odberatel'a. Ziadost o zmenu alebo doplnenie subdodavatela pisomne predklada
Dodavatel’ Odberatel'ovi minimalne 5 (pit’) pracovnych dni pred planovanym datumom zmeny
subdodavatel'a. Dodavatel' je v sulade s § 41 ZVO povinny uvadzat’ aktualne udaje o svojich
subdodavatel'och, udaje o osobach opravnenych konat' za subdodavatelov v rozsahu podla
Prilohy ¢. 2 tejto zmluvy. Dodavatel’ je povinny preukazat’ splnenie podmienok ucasti
zmenenc¢ho alebo doplneného subdodavatela v takom rozsahu, ako to bolo vodi
subdodavatel'om pozadované v ramci podmienok acasti v postupe verejného obstaravania, alebo
v takom rozsahu, v akom Dodavatel’ (uchadzac¢) vyuzil kapacity subdodavatela, na preukazanie
podmienok ucasti.

Odberatel’ pozaduje, aby ind osoba, prostrednictvom ktorej uchadza¢ (Dodavatel’) preukazoval
technicka sposobilost” alebo odbornt sposobilost’, plnila tie ¢asti predmetu zmluvy, ktoré sa
zaviazala poskytnit’ uchadzacovi (Dodavatel'ovi) v pisomnej zmluve podla § 34 ods. 3 tretia
veta ZVO.

Bez ohl'adu na vyssie uvedené, ak Dodavatel’ pouzije na plnenie povinnosti Dodavatela podla
tejto zmluvy akikol'vek tretiu osobu, zodpoveda voc¢i Odberatel'ovi v celom rozsahu za plnenie
povinnosti podl'a tejto zmluvy ako keby ich plnil sam.

Zavizky vo vztahu k nelegalnemu zamestnavaniu

Dodavatel' je povinny dodrziavat' zakazy, obmedzenia a povinnosti vyplyvajice zo Zakona o
nelegalnom zamestnavani, najmi je viak povinny postupovat’ tak, aby plnenie Zmluvy
nedodaval prostrednictvom fyzickej osoby, ktord je nelegalne zamestnana.

Dodavatel’ vyhlasuje, ze plnenie, ktoré bude dodavat’ na zaklade tejto zmluvy bude po cely cas
jej platnosti a u¢innosti dodavat’ len prostrednictvom fyzickej osoby, ktor(i zamestnava v stulade
s pravnou Gpravou platnou v Slovenskej republike a sicasne vyhlasuje. ze Ziadne plnenie alebo
jeho ¢ast nedoda prostrednictvom fyzickej osoby, ktora je nelegilne zamestnana.

Dodavatel' je povinny na poziadanie Odberatela bezodkladne poskytnit’ v pozadovanom
rozsahu doklady a osobné udaje fyzickych osob, prostrednictvom ktorych dodava plnenie podla
tejto zmluvy, ktoré st potrebné na to, aby Odberatel mohol skontrolovat” ¢i Dodavatel
neporusuje zakaz nelegalneho zamestnavania podl'a osobitného predpisu, t. j. podla Zakona o
nelegdlnom zamestnavani. Ziadost’ o poskytnutie dokladov, ako aj samotné doklady. je mozné
dorucit’ aj v elektronickej forme na ur¢enu e-mailovu adresu Odberatel'a.

Ak Dodavatel’ povinnosti vyplyvajice z tejto zmluvy alebo z osobitnych vieobecne zaviznych
pravnych predpisov v oblasti zamestnavania a z uvedené¢ho dovodu bude Odberatel'ovi ulozena
pokuta alebo ind sankcia za poruSenie zakazu prijat’ plnenie dodané Dodavatel'om
prostrednictvom fyzickej osoby nelegalne zamestnanej, alebo pokuta ulozena Dodavatelovi
bude od Odberatel'a vymahana v zmysle Zakona o nelegalnom zamestnavani, zavizuje sa
Dodavatel' uhradit’ Odberatelovi Skodu tym sposobenti, a to vritane Skody sposobencj
uhradenim pokuty alebo sankcie ulozenej prislusnym organom verejnej spravy. Dodavatel’ je
povinny uhradit’ Odberatel'ovi skutocnt skodu, ktord mu vznikla, a to najneskor do 15
(patnastich) dni odo dna doru¢enia faktiry spolu so ziadostou o uhradenie sposobenej Skody.
Jednym z podkladov pre urcenie skutocnej Skody spdsobenej Odberatelovi bude aj kopia
pravoplatného rozhodnutia prislusného organu verejnej spravy o ulozeni pokuty alebo inej
sankeie alebo 0 vymahani pokuty uloZenej Dodavatel'ovi od Odberatel’a.

Register partnerov verejného sektora

Dodavatel vyhlasuje, Ze si riadne a véas plni, a pocas trvania tejto zmluvy sa zavizuje riadne a
véas plnit’, svoje povinnosti vyplyvajice zo Ziakona o registri partnerov verejneho sektora (d’alej
aj ako ,Zakon o registri partnerov*), najmi sa zaviizuje zabezpecit' aktualne, iplné, spravne a
pravdivé Udaje zapisované v registri partnerov prostrednictvom opravnenej osoby, a zaroven sa
zaviizuje bez zbyto¢ného odkladu pisomne informovat’ Odberatel’a o tom. ze:

—  bol vymazany z registra partnerov veden¢ho v zmysle Zakona o registri partnerov;
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— nastala akakol'vek zmena akéhokol'vek udaju zapisaného v registri partnerov vedenom v
zmysle Zakona o registri partnerov;

— nastala skuto¢nost’, ktora vedie alebo moze viest' k jeho vymazu z registra partnerov podl'a
§ 13 ods. 2 Zakona o registri partnerov:

—  po dobu dlh$iu ako 30 (tridsat’) dni nema v registri partnerov vedenom v zmysle Zakona o
registri partnerov zapisanu opravnenu osobu.

Touto zmluvou sa nezaklada osobitna registracna povinnost’ v pripade, ak poziadavka
registracie nevyplyva zo Zakona o registri partnerov,

Dodévatel' je povinny zabezpecit. aby subdodavatelia, ktori spifiajii definiciu partnera
verejncho sektora podla § 2 ods. | pism. a) bod 7 Zakona o registri partnerov. ktori budu
subdodavatel'mi pre plnenie poskytované na zaklade tejto zmluvy, zabezpecili svoju registraciu
ako partneri verejncho sektora a tito registraciu udrziavali v platnosti pocas trvania tejto
Zmluvy a plnili si vSetky povinnosti vyplyvajlce z takejto registracie, resp. zabezpecili plnenie
povinnosti vyplyvajucich z takejto registracie. Za ucelom kontroly splnenia povinnosti podla
prvej vety tohto bodu ¢lanku tejto zmluvy je Odberatel’ opravneny pozadovat’ od Dodavatel’a
predlozenie vsetkych zmlav a stvisiacich dokumentov so subdodavatelmi; Dodavatel je
povinny takejto poziadavke Odberatel'a vyhoviet' v Iehote uvedenej vo vyzve Odberatel'a; v
pripade, ak Dodavatel’ tejto vyzve nevyhovie. ma sa za to, ze povinnost’ podla prvej vety tohto
bodu tohto ¢lanku tejto RD bola poruSena.

CL X1
RieSenie sporov

Vietky spory vyplyvajuce z tejto Zmluvy, alebo vzniknuté v suvislosti s nou, budi zmluvné
strany riesit’ predovietkym vzajomnou dohodou. Ak vzajomna dohoda zmluvnych stran nebude
mozna, na vyrieSenie takéhoto sporu bude opravneny vecne a mieste prislusny sud.

Cl. XII
Zaverefné ustanovenia

Téato zmluva moze byt doplnena alebo zmenena v stilade s pravnymi predpismi len pisomnymi
a ocislovanymi Dodatkami odsthlasenymi obidvoma Zmluvnymi stranami, s vynimkou
ustanoveni uvedenych v druhej vete bodu 8 CL. VII tejto zmluvy.

Kazda zo zmluvnych stran sa zavizuje, ze neprevedie nijaké prava a povinnosti (zavizky)
vyplyvajice z tejto Zmluvy, resp. ich ¢ast’ na iny subjekt bez predchadzajiceho pisomného
stihlasu druhej zmluvnej strany. V pripade porusenia tejto povinnosti bude zmluva o prevode
(postupeni) zmluvnych zaviizkov neplatna. V pripade porusenia tejto povinnosti jednou zo
zmluvnych stran, je druhd zmluvna strana opravnenda od Zmluvy odstipit’, a to s t¢innost'ou
odstipenia ku dnu, ked' bolo pisomné oznamenie o odstiipeni od Zmluvy doru¢ené druhej
zmluvnej strane.

Pravne vztahy vyplyvajice z tejto zmluvy, ktoré tito zmluva priamo neupravuje sa riadia
prislusnymi ustanoveniami ziakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich

predpisov, zakona ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov, ako aj dalsimi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republiky.

Ak niektoré z ustanoveni tejto ZoZDP je alebo sa stane neplatnym ¢i neG¢innym, nedotyka sa
to ostatnych ustanoveni tejto zmluvy, ktoré zostavaju platné a u¢inné. Zmluvné strany sa v tomto
pripade zavizuju dohodou nahradit’ neplatné alebo netcinné ustanovenie novym platnym a
uc¢innym ustanovenim, ktoré¢ najlepsie zodpoveda povodne zamysl'anému utcelu neplatného
alebo neucinn¢ho ustanovenia.
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V pripade. ak bude podl'a tejto zmluvy potrebné dorucovat® druhej zmluvnej strane akukol'vek
pisomnost’, dorucuje sa tato pisomnost’ na adresu zmluvnej strany uvedenti v ivode zmluvy,
dokial nie je zmena adresy pisomne oznamena zmluvnej strane, ktora pisomnost” doruéuje. V
pripade, ak sa pisomnost’ aj pri dodrzani tychto podmienok vrati nedoruéena, zmluvné strany si
dohodli, ze ucinky dorucenia nastavaju tretim diiom po vrateni zasielky zmluvnej strane, ktora
zasielku dorucuje.

Zmluvne strany sa dohodli, ze Dodavatel nie je opravneny jednostranne zapodéitat’ akukol'vek
svoju pohl'adavku voci pohladavkam Odberatel’a.

Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu obidvoma stranami a G¢innost’ diiom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv v zmysle § 47a zékona ¢.
40/1964 Zb. Obcianskeho zikonnika v zneni neskorsich predpisov.

Tato zmluva je vyhotovena v piatich rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych kazdy je
povazovany za original. Dve vyhotovenia zmluvy dostane Dodavatel’ a tri vyhotovenia dostane
Odberatel..

Zmluva ma nasledujice prilohy, ktoré tvoria jej neoddelitelnu sucast™

Priloha ¢. 1: Zoznam odbernych miest

Priloha ¢. 2: Zoznam kontaktnych oséb zmluvnych stran a tidaje o subdodavatel'och
Priloha ¢. 3: Kryci list — Stanovenie ceny za dodavku plynu na zaklade ¢iastkovych cien

Priloha ¢. 4: Vieobecné obchodné podmienky

[ Iusiak
NYCh SiuZien
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Priloha ¢. 2: Zoznam kontaktnych os6b zmluvnych stran a udaje o subdodavatel'och

Odberatel’
C. riadku | Meno a priezvisko Pracovnd pozicia Telefon/Mobil; E-mail
Energetickd Agentira Smart Externy poradca pre 0905 340 972
energetiku energie@smartp.sk
1
; P ' ' riaditelka 0904 470 252
riaditel@csskezmarok-kk.psk.sk
3
4
I

racovna pozicia Telefon/Mobil; E-mail
"vkonny riaditel’ 0908576848

mital(@torreol.sk

Jack office manager 0915925950
backoffice(@torreol.sk

Spoloc¢nost’ Torreol, s.r.0., bude v pripade Gspechu realizovat’ dodavku prostrednictvom vlastnych kapacit,
bez vyuzitia subdodavatel'ov.
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Priloha ¢. 3: Kryei list — Stanovenie ceny za dodavku plynu na zaklade Ciastkovych cien

Meno a priezvisko

Sunkcia

Sunkeia

Dodavatel’
Nazov; Torreol, s.r.o.
Sl'dlo: Budova ORBIS, Rajskéd 7, 811 08 Bratislava
1CO: 51 127 989
DIC: 2120597754
IC pre DPH: SK2120597754
Obstaravatel’ :
Nézov: PreSovsky samospravny kraj
Sidlo: Namestic mieru 2, 08001 Presov
1CO: 37870475
DIC: 2071626332
Statutarny orgén:
Uzavreli nasledovne R'
arzovy produkt !
@ Nakiipené na EEX (EEX Ciastkova cena
E Datum mnoizt\lfc‘: Pozadované WK — THE EGSI za | MWh plynu
‘g uzatvorenia B 1;u obdobie nasobiaci Natural Gas (Cenapn)
2 | Konfirmacie (id){wl} dodavky koeficient Futures Cal-RR') (EUR bez
= (EUR bez DPH/MWh)
DPH/MWh)
1
2
3
Cena za 1 MWh plynu pre doddvku plynu v roku 20RR'
(EUR bez DPH/MWh)*:
Obstaravatel’ Dodavatel’.
V oriecereesenrennnensnnsnny Q08 coiiriin, N T , dna

Meno a priezvisko

! Za RR sa dosadia ¢isla z 3. a 4. pozicie kalendarneho roku pre ktory sa bude vypoéitavat’ Cena za | MWh
plynu pre dodavku plynu v EUR bez DPH/MWh podla bodu 7 Prilohy €. 3 RD, v nadvidznosti na vzorec

uvedeny v bode 5 Prilohy ¢, 3 RD.
2 Cena za 1 MWh plynu pre dodavku plynu v prislusnom roku v EUR bez DPH/MWh sa vypoéita sa ako vazeny

priemer uzatvorenych iastkovych cien za 1 MWh plynu v EUR bez DPH (Cenapn) na zéklade jednotlivych

Konfirmacii medzi Odberatel'om a Dodavatel'om, uskutoénenych pre prislusny kalendarny rok.
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Vseobecné obchodné podmienky

Torreol, s. r. 0.

pre zmluvy o zdruzenej dodavke plynu
(firmy a organizacie)

platneé od 01.08.2023

1

1.2

1.3

1.4

UVODNE USTANOVENIA

Tieto VSeobecné obchodné podmienky pre zmluvy o zdruZenej
dodavke plynu (dalej len VOP”) sU vydané v zmysle ust. § 273
zakona ¢ 513/1991 Z. z. Obchodny zakonnik (dale] len
.Obchodny zakonnik®), v sulade s prislusnymi ust. zakona ¢.
251/2012  Z. z. o energelike a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov vzneni neskorSich predpisov (dale] len Zakon
o energetike’), vsllade sVyhlaSkou Uradu pre requlaciu
sietovych odvetvi €. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidla
pre fungovanie vnitorného trhu s elektrinou a pravidla pre
fungovanie vnitorného trhu s plynom, vsllade s ostatnymi
slvisiacimi pravnymi predpismi avsllade Prevadzkovym
poriadkom prevadzkovatela distibucnej siete, a vztahuji sa na
zmluvu o dodavke plynu od spolocnosti Torreol, s. r. 0. so sidlom
Budova Orbis, Rajska 7, 811 08 Bratislava, 160: 51 127 989,
zapisana v Obchodnom regisiri Okresnéhe sidu Bratislava 1ll,
Oddiel: Sro, Viozka ¢.: 122819/8, DIC: 2120597754, IC DPH:
SK2120597754 (dale] len  Dodavatel” alebo . Torreol’)
koncovému odberatelovu plynu v kategdrii maloodber, ktorym su
firmy a organizacie (dalej len Zmluva').

Tieto VOP sa nevztahujl (i) na dodavku plynu pre domacnosti,
(i) na dodavku plynu odberatelom v kategdrii maloodber so
spofrebou na vSetkych odbemych miestach prislusného
odberatela najviac 100 000 kWh za predchadzajice obdobie (tzv.
,malé podniky") a (i) na odberatela, ktory odobera plyn na
prevadzku zariadenia socidlnych sluZieb afalebo prevadzku
zariadenia socialnopravnej ochrany deti a socidine] kurately, a
(iv) na skupiny koncovych odberateflov plynu, ktorymi st viastnici
bytov a nebytowych priestorov v bytovom dome, odoberajici plyn
na vyrobu tepla a ohrev vody pre domacnost.

Zmluvnymi stranami Zmiuvy si Dodavatel na jednej strane a na
sirane druhej odberatel plynu (dalej len ,Odberatel”), spolocne
tiez ,Zmluvné strany” alebo ,Ugastnici” a samostatne ,Zmluvna
strana".

VOP tvoria neoddelitelnt sucast Zmluvy. V pripade ak jednotlivé
ustanovenia Zmluvy obsahujd odliSnd Upravu prav a povinnosti
Zmluvnych stran v porovnani s Upravou obsiahnutou vo VOP,
majl ustanovenia Zmluvy prednost pred ustanoveniami VOP,
nakolko zmluvnym spdsobom menia, resp. upravujl ustanovenia
VOP. Zmluvné strany sa v takomto pripade zavazuju upravit ich
zavazkovy vztah zaloZeny Zmluvou o najkomplexnejsie
av moinych pripadoch vnadvaznosti na ustanovenia VOP,
v sdlade s prislusnymi platnymi pravnymi predpismi a v stlade
s pravidlami poctivého obchodného styku.

Aktualne znenie VOP je dostupné na webovom sidle Dodavatela
www lorrenl sk alebo na vyZiadanie od Dodavatela. Dodavatel je
opravneny v zavislosti od zmien prislusnych pravnych predpisov
alebo svoje] obchodnej politiky zmenit' alebo Uplne nahradit tieto
VOP (dalej .Zmena VOP") spolu s uréenim je| platnosti a
Gtinnosti, pricom zverejnenie Dodavatel zabezpeti najneskdr 30
dni pred ucinnostou zmeny.

Ak Odberatel nebude sthlasit so Zmenou VOP z dévodu, Ze
VOP podstatne menia prava a povinnosti Odberatela (s vynimkou
ak taka zmena vyplyva zo zmeny Legislativy v oblasti energetiky,
alebo zo zmeny Zavaznych predpisov alebo zo zmeny VZPP), je
Odberatel opravneny postupovat' podla bodu 13.1 VOP
a zamedzit automatickej prolongacii Zmluvy. V pripade Ze
Odberatel po doruéeni oznamenia Dodavatela o Zmene VOP
nepostupoval sposobom podfa bodu 131 VOP, alebo sa s
Dodavateflom nedohodne inak, znamena to, ze Odberatel
akceptoval navrh na zmenu VOP a je dalej povinny pinit' Zmluvu

21

22

2.3

24

25

podla zmenenych YOP Dodavatela, kloré sl pre obe Zmluvné
strany zavazné okamihom ich Oéinnosti.

DEFINICIE POJMOV

Pre Ugely vylicenia pochybnosti v slvislosti s definiciami
uvedenymi vo VOP alebo v Zmluve plati, Ze:

slova v jednom gramatickom rode oznacujl vsetky rody;

slova v jednotnom cisle oznacuju taktiez mnozné cislo a slova
v mnoZnom Cisle oznacuju aj Cislo jednotné;

ustanovenia obsahujuce slovo suhlasit”, odsuhlasil” alebo
.sthlas/dohoda” vyzaduji, aby sthlas alebo dohoda boli
zaznamenaneé v pisomnej forme;

nie je nevyhnutné, aby definicie pojmov vtexte VOP alebo
Zmiuvy zacinali velkym pismenom ani nie je nevyhnutné, aby boli
uvedené v Uvodzovkach.

Nasledujice pajmy a vyrazy uvadzané vo VOP alebo v Zmluve
maju pre Géely Zmluvy tento vyznam:

Cennik Dodavatela: definuje naklady spojené s uskladnenim
zemneho plynu, fixné a variabiiné naklady za prepravu zemného
plynu, Jednotkovid cenu, Fixné mesaéné poplatky, cenu za sluzby
slvisiace so skladovanim, administrativne poplatky, naklady
v slvislosti s obmedzenim alebo prerusenim dodavky plynu
alalebo distriblicie plynu a pripadnym naslednym obnovenim
dodavky plynu afalebo distribucie plynu a pripadné dalSie polozky
na tarchu Odberatela, ktoré Dodavatel zverejfiuje na svojom
webovom sidle wwve toreol sk Dodavatel je opravneny v
zavislosti od zmien prisludnych pravnych predpisav alebo svojej
obchodne] politiky zmenit alebo Uplne nahradit Cennik (dalej
.Zmena Cennika') spolu s uréenim jeho platnosti a Gginnosti,
pricom zverejnenie Dodavatel zabezpedi najneskar 30 dni pred
(iéinnostou zmeny.

Ak Odberatel nebude sdhlasit so Zmenou Cennika je Odberatel
opravneny postupoval podia bodu 13.1 VOP azamedzit
automatickej prolongacii Zmluvy. V pripade Ze Odberatel po
doruceni oznamenia Dodavatela o Zmene Cennika nepostupoval
sposobom podfa bodu 131 VOP, alebo sa s Dodavatelom
nedohodne inak, znamena to, 2e Odberatel akceptoval navrh na
zmenu Cennika je dalej povinny pinit Zmluvu podfa zmeneného
Cennika Dodavatela, ktory je pre obe Zmluvné strany zavazny
okamihom jeho Oginnosti.

Dodavatel’ subjekt definovany vo VOP a v Zmluve, opravneny
na dodavku plynu, t.j. spoloénost Torreol.

Dodavka plynu: séria technickych a pravnych (konov
zameranych na a spocivajicich v opakovanej dodavke plynu
Dodavatelom z distribuénej siete prisluéného PDS do Odberného
miesta Odberatela, na zaklade uzavrete|, platnej a cinnej
Zmluvy.

Doplatky: vytictovacia platba (nedaplatok alebo preplatok), ktorej
vysku stanovi Dodavatel pre kaZdé Zuclovacie obdobie a vietky
Odbemé miesta uvedené v Zmluve ako rozdiel medzi Konecnou
cenou stanovenou pre Ziclovacie obdabie na zaklade skutocne
odobratého mnoZstva plynu, alebo ak tieto Udaje nebudl k
dispozicii, na zaklade Udajov o dodavke plynu podla Typového
diagramu v stlade so Zavaznymi predpismi, a celkove] sumy
vietkych skutotne zaplatenych Zalohovych platieb a vietkych
Fixnych mesacénych poplatkov a cien za sluzby sdvisiace so
skladovanim plynu za Zctovacie obdobie.

ECB: Europska centralna banka,

Torreol, s.r.o., | Sidlo: Rajska 7, 811 08 Bratislava | ICO: 51 127 989) Korespondenéna adresa: Rajska 7, 811 08 Bratislava
| Spoloénost je zapisana v Obchodnom registri Okresného sGdu Bratislava I, oddiel: Sro., VioZka ¢.: 122819/B
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Fixné mesaéné poplatky: akekolvek a vsetky fixné zlozky
Zmluvnej ceny takto oznacené v Zmluve, ktoré sU splatné na
mesacnej baze a su osobitne dohodnuté Zmluvnymi stranami
v sulade so Zavaznymi predpismi.

Jednotkova cena: cena za jednotku energie v kWh.

Koneéna cena: suhm poloZiek v zmysle bodu 5.1 VOP.
Krizova situacia v plynarenstve: nahly alebo hroziaci
nedostatok plynu, ktory mdZe spésobit zniZenie, cbmedzenie
alebo prerusenie jeho dodavok v dosledku mimoriadnych
udalosti, opatreni $tatnych organov potas mobilizacie, havarii na
zariadeniach pre vyrobu, prepravu, uskladiovanie a distriblciu
plynu, aj mimo vymedzeného Gzemia, v désledku ohrozenia
bezpecnosli a prevadzkovej spolahlivosti plynarenske] siete,
dihodobého nedostatku plynu alebo teroristického Ginu. Krizovl
situdciu v plynarenstve vyhlasuje a odvolava PDS, ktory na
zaklade rozhodnutia Ministerstva hospodarstva Slovenske)
republiky plni dlohu plynarenského dispeéingu na vymedzenom
tzemi,

Legislativa v oblasti energetiky: prislusné ustanovenia
pravnych predpisov vztahujlicich sa na predmet Zmluvy, najma
ustanovenia zakona Obchodného  zakonnika, Zakona
o energelike, zakona & 250/2012 Z. z. oregulaci v sietovych
odvetviach v zneni neskorich predpisov (dale] len ,Zakon
o regulacii’), ustanovenia Pravidiel trhu s plynom, a ustanovenia
akychkolvek vykonavacich alebo slvisiacich VZPP, vratane
prislusnej cenove] regulacie, predpisov voblasti Standardov
kvality uskladiiovania plynu, prepravy plynu, distribicie plynu
a dodavky plynu a pod., vratane prislusnych nariadeni a smernic
EU.

Lehota splatnosti: znamena lehotu uvedent v Zmluve, kiord
zatina plyndt diom vystavenia faktiry a v ramci ktorej je
prislusna zmluvna strana povinna zaplatit' fakturovant sumu
Odberné miesto: miesto odberu plynu odberatelfa plynu
vybavené uréenym meradiom; za jedno odberné miesto sa
povazuje jedno alebo viac odbernych plynovych zariadeni
uzivanych odberatefom plynu sustredenych do stavby alebo
stboru stavieb; dodavka plynu sa uskuto€iiuje prechodom plynu
uréenym meradlom prevadzkovatela distribucnej siete (dalej len
LOM').

Odchylka odberatel'a: odchylka Odberatela ako Ucastnika trhu
s plynom, ktora vznikla v urcitom casovom Useku ako rozdiel
medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom dodavky alebo odberu
plynu a dodanym alebo odobratym mnozstvom plynu v realnom
Case.

Plyn: zemny plyn, bioplyn, plyn vyrobeny z biomasy, ako aj
ostatné druhy plynu, ak tieto plyny spliajl podmienky na
prepravu plynu alebo podmienky distriblcie plynu, ato na
zéaklade pravidiel PDS a PPS.

Plynarensky den: ¢asové obdabie 24 hodin, ktoré je definované
v Nariadeni Komisie (EU) 2017/459 zo 16. marca 2017, kiarym
sa slanovuje sietovy predpis o mechanizmoch pridelovania
kapacity v plynarenskych prepravnych sietach aklorym sa
zrusuje nariadenie (EU) ¢ 984/2013. V defi prechodu na
stredoeuropsky letny &as je plynarenskym driom ¢asové obdobie
23 hodin a v defi prechodu na stredoeurdpsky cas je
plynarenskym diiom casové obdobie 25 hodin (dalej len Den").
Plynarensky mesiac: casové obdobie zacinajice o 06:00 hod.
prvého kalendarneho dia prislusného kalendarneho mesiaca
a konéiace o 06:00 hod. prvého kalendameho dila nasledujiceho
mesiaca (dalej len Mesiac”).

Pracovny de: defi okrem soboty, nedele alebo iného dfia, ktory
je na Uzeml Slovenske] republiky ditom pracovného pokoja.
POD kod: jednoznacny identifikator odberného miesta prideleny
prevadzkovatelom distribucnej siete.

Pravidla trhu s plynom: Vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych
odvetvi €. 24/2013 Z. z. v zneni neskorSich predpisov, klorou sa
ustanovuju pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s elekirinou
a pravidla pre fungovanie valitorného trhu s plynom.
Prevadzkovatel' distribucne] siete: plynarensky podnik
opravneny na distriblciu plynu na zaklade povolenia vydaného
zo strany Uradu pre requlaciu sietovych odvetvi, do ktorého
distribucnej siete je OM pripojené (dalej len ,PDS").
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Prevadzkovatel prepravnej siete:  plynarensky podnik
opravneny vykonavat cinnost prepravy plynu (d'alej len ,PPS").
Prevadzkovy poriadok PDS: dokument wydany PDS
a schvaleny Uradom pre regulaciu siefovych odvetvi, upravujici
podmienky prevadzky distribuénej siete, préva a povinnosti
jednotlivirch dotknutych Uéastnikow trhu s plynom. *
Prevadzkovy poriadok PPS: dokument vydany PPS.
Sluzba uskladnenia: zabezpetenie uskiadnenia plynu pre
potreby pokrytia sezdnneho charakteru dodavok plynu na
zéklade preukazanych polrieb Odberatela (dale] len
Uskladnenie").
Stav nidze: definovany Zakonom, ktory moZe spdsobit znizenie,
obmedzenie aprerusenie dodavok plynu.  Podrobnosti
o postupoch st definované vtomto zakone av el 10 ods. 3
Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢ 994/2010,
prip. v stvisiacich vieobecne zavaznych pravnych predpisoch.
Technické podmienky: dokument vydany prevadzkovatelom
distribucnej  siete, ktory zabezpecuje nediskriminacné,
transparentné, bezpeéné pripojenie a  prevadzkovanie
distribucnej siete, urcuje technické podmienky pripojenia, pravidla
prevadzkovania distribucne] siete a zavazné kritéria technicke
bezpeénosti distribuénej siete, ktoré obsahuju najma (i) technické
podmienky pristupu do siete, pripcjenia do siete, prevadzkovania
siete, na zabezpecenie prevadzkovej bezpecnosti a spolahlivosti
siete, pre preru$enie dopravy plynu, pre odpojenie od siete, pre
riadenie siete, (i) prevadzku a kontrolu uréeného meradla,
principy postupu pri poruchach a poskodeniach meracich
zariadeni, (iil) zésady prevadzkovania plynarenskych zariadeni,
(iv) popis existujlcich pripojeni do distribuénej siete, (v) technické
a prevadzkové obmedzenia pre distribucné siete.
Urcené meradlo: hmotnostny prietokomer, kiory sa pouziva na
meranie prelecene] hmotnosti plynov alebo prete¢eného objemu
plynov na Géely vypoCtu ceny za dodavku plynu.
URSO: Urad pre regulaciu sietovych odvetvl, ktorého postavenie
definuje Zakan o requlacii, a klory je organom Statnej spravy pre

oblast  regulacie  siefovych  odvetvi s celoslovenskou
pasobnostou.
Zavazné predpisy: Zmluva, VOP, Legislativa v oblasti

energetiky, Prevadzkovy poriadok (predpisy) PDS a Technické
podmienky.

Zdruzenad dodavka: dodavka plynu vratane zabezpecenia
distriblicie a prepravy a prevzatia zodpovednosti za odchylku
odberatela plynu.

2Zuétovacie obdoble: obdobie dvanastich (12) mesiacov alebo
akékolvek kratdie obdobie, ktora je dohodnuté v Zmluve a ktoré
zatina plyndt dfiom, kedy Dodavatel zaine dodaval plyn
v stlade so Zmluvou, alebo ak sa Zmluva uzatvori na viac ako
dvanast (12) mesiacov, nové Zuctovacie cbdobie zacne plynit
driom, ktory bezprostredne nasleduje po poslednom dni
predchadzajiceho Zuctovacieho obdobia, a za toto obdobie bude
Dodavatel pocitat Doplatok. Posledné Zuctovacie obdobie sa
konéi diiom ukonéenia Zmluvy z akéhokolvek dovodu.

VZPP: vieobecne zavazné pravne predpisy platng a (Oéinng
v danom case na (zemi Slovenskej republiky, vratane noriem
Europskej Unie podia platného a iinného pravneho stavu.

Pojmy pouZité v tychto VOP, ktoré nie sU vymedzené vySsie,
maju vyznam, ktory im pripisuje Legislativa v oblasti energetiky,
a ak nie su definované tam, majl vyznam, ktory im pripisuji
prevadzkové predpisy PDS alebo technické podmienky PDS, ak
kontext nebude vyzadovat inak. V pripade nezhody medzi
pojmami wymedzenymi vo VOP avlegislative v oblasti
energetiky, prednost maju pojmy vymedzené v Legislative
voblasti energetiky. V pripade nezhody medzi pojmami
vymedzenymi v prevadzkovych predpisoch PDS a technickych
podmienkach PDS, prednost maji pojmy vymedzené
v prevadzkovych predpisoch PDS.

UZATVORENIE ZMLUVY, ZMENA ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara vyluéne v pisomnej forme a nadoblda
platnost podpisom opravnenych zastupcov Zmluvnych stran.
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Zmluva nadobiida Géinnost odo diia uvedeného v Zmluve, ako
defi zaCatia dodavky plynu. Pokial sa na Uginnost’ Zmluvy
vyzaduje jej zverejnenie v zmysle VZPP, Zmluva nenadobudne
Gcinnost skor ako diiom nasledujicim po dni je zverejnenia. Ak
Zmluvu uzatvara za nigktor zo Zmluvnych stran spinomocnenec
kanajuci na zaklade plnomocenstva, neoddelitelnou sicéastou
Zmluvy sa stava a originalne wvyhotovenie pisomného
plnomocenstva, ktoré opraviiuje  splnomocnenca  konat
v potrebnom rozsahu, t]. v rozsahu na podpisanie Zmluvy.

Tieto VOP sa podpisanim Zmluvy stavaji neoddelitelnou
a zavaznou sicastou Zmluvy.

Zmiuvné strany berl na vedomie, Ze ¢ast Zmluvy sa uzatvara
odkazom na tieto VOP a prislusné kogentné ustanovenia
Legislativy v oblasti energetiky, pricom Zmluvné strany sa dohodli
tieto ustanovenia povaZoval za zavézné spolu s ustanoveniami
Zmluvy.

Totoznost fyzicke] osaby, s ktorou Dodéavatel rokuje o uzavreti
Zmluvy sa osvedcuje z predloZeného dokladu totoznosti,

Pokial v Zmluve, alebo vo VOP nie je uvedené inak, zmenit alebo
upravit zmluvne dohodnuté podmienky moZu Zmluvné strany
vyluéne postupne Eislovanymi dodatkami v pisomne] forme,
vyhatovenymi na zéklade Zmluvy a VOP, a riadne podpisanymi
Zmluynymi stranami. Kazdy takto vyhotoveny dodatok k Zmluve
sa stava neoddelitelnou sicastou Zmluvy. Pripadna zmena
identifikaénych Udajov Zmiuvnych stran (napr.. obchodného
mena, sidla, adresy pre poStovy styk, Cisla Oétu, kontaktnych
0s0b aich kontaktov), resp. pripadnéd zmena oznacenia OM
(alebo jeho preéislovania) nezaklada povinnost uzatvorit dodatok
kZmluve; Zmluvné strany s vdak povinné informovat sa
navzajom o zmenach v zmysle tohto odseku formou pisomného
oznémenia podpisaného opravnenymi zastupcami, doruceného
do 10-tich dni odo dia prislusne] zmeny. V pripade porusenia
povinnosti informovat’ druht  Zmluvn(  stranu, porudujica
Zmluvna strana zodpoveda druhej Zmluvnej strane za Skodu,
klora nespinenim tejto povinnosti vznikla. Riadne wyhotovené
a dorucené pisomné oznamenie zmeny Udajov sa povazuje za
sucast Zmluvy. Zmeny/ipravy Zmiuvy nadobldajli platnost
a Ucinnost v terminoch a za podmienck v nich uvedenych.

Za zmenu Zmluvy, resp. zmluvnych podmienck sa nepovaiuje
ich Uprava vyvolana zmenou kogentnych ustanoveni Legislativy
v oblasli energetiky, pokial takato Uprava nepresahuje ramec
vyvolany zmenou Legislativy voblasti  energetiky. Za
predpokladu, ak Zmiuvu nie je moZné zmenit jednostrannym
(Ukonom Dodavatera, pricom polreba zmeny Zmluvy je vyvolana
zmenou Legislativy v oblasti energetiky, je Dodavatel opravneny
poZiadat’ Odberatela o uzavretie dodatku k Zmluve, ktory by
odrazal zmeny vyvolané zmenou pravneho stavu a Odberatel je
povinny na zaklade takejto vyzvy uzavriet dodatok k Zmluve,
ktorym by sa dosiahol silad snovym pravnym stavom.
Odmietnutie povinnosti uzatvorenia dedatku k Zmluve v takomto
pripade znamena podstatné porusenie povinnosti Odberatela.
Ak Odberatel najneskor ku diiu uzavretia Zmluvy nepreukaZe, Ze
ma byl povazovany za koncového Odberatefla plynu v kategorii
maly podnik, na Géely Zmluvy a tychto obchodnych podmienok sa
povaZuje za koncového odberatela plynu, kiory nemé postavenie
malého podniku. Pre wyliéenie pochybnosti plati, Ze nie je
zodpovednostou Dodavalela skimat postavenie Odberatela
2 hladiska jeho zaradenia do kategorie maly podnik.

Dodévatel si vyhradzuje pravo neuzatvoril s Odberatelom zmluvu
na dodavku plynu v pripade, (i) ak na strane Odberatela je osoba,
voci ktorej Dodavatel eviduje neuhradené pohladavky po lehate
splatnosti z akéhckolvek pravneho alebo zmluvného vztahu,
vratane uZ ukoncenych vztahov (dale] ako ,DIZnik"), (i) ak na
strane Odberatela je osoba ovladajica Diznika, alebo osoba
ovladana DlZnikom, alebo osoba, ktorej oviddajica osoba je
osobou ovladajicou Dlznika alebo ktorej ovladajica osoba je
osobou oviadanou DiZnikom, (iii) ak je Odberatel v krize v zmysle
prislusnych ustanoven! Obchodného zakonnika.
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PODMIENKY DODAVKY PLYNU

Dadavka a odber plynu, vratane prepravy (ak bude potrebna
vsuvislosti s plnenim Zmiuvy) a distriblcie plynu, sa bude
vykonavat v silade so Zavaznymi predpismi.
Dodavka  plynu  Odberatelovi  podlieha
podmienkam:

(i) odberné zariadenie Odberatela umiestnené v kazdom z OM
je fyzicky pripojené na distribuéni siet plynu v stlade
s technickymi podmienkami PDS a daldimi VZPP a je
vybavené uréenym meradiom, a

(i) je k dispozicii distibucna kapacita a prepravna kapacita
potrebna na distribliciu dohodnutych mnozstiev plynu.

Dodavatel:

zaisti bezpecné a spolahlivé dodavky plynu pre OM Odberatela

uvedené v Zmluve v dohodnutom mnozstve, v kvalite stanovenej

technickymi podmienkami PDS v platnom zneni a v silade

s podmienkami  dohodnutymi v Zmluve &  stanovenymi

v Zavaznych predpisoch,

zabezpedi prepravu (ak bude potrebna v sivislosti s pinenim

Zmluvy) a distribuciu plynu do OM, vratane sivisiacich sluieb, a

prevezme zodpovednos! za odchylku Odberatela podia

Legislativy v oblasti energetiky & Zavaznych predpisov, pokial

zodpovednost za odchylku nie je prevzatd jednym 2z dalSich

dodavatelov plynu do toho istého OM.

Odberatel:

(i) bude odoberat plyn v stlade so Zmluvou, VOP, Legislativou
v oblasti energetiky a Zavaznymi predpismi a zaisti, aby jeho
zariadenie na odber plynu fungovalo takym spdsobom, ktory
nema Ziadny vplyv na kvalitu dodavaného plynu,

(i) bude uhradzat Dodavatelovi akékolvek platby, ktoré sa
stanl splatnymi podfa Zmluvy, VOP alebo Zavaznych
predpisov, okrem iného tieZ Zalohove platby a Doplatky, a

(iiiy vynalozi vietko Usilie, aby overil kvalitu plynu do 48 hodin od
jeho dodania, a oznami Dodavatelovi pripadny nedostatok
kvality do 24 hodin odvtedy, ako tento nedostatok kvality
zistil.

Dodavka plynu je uskutocnena v momente, ked ma Odberatel

moznost odobrat plyn dodany Dodavatelom. Plyn sa bude

povazoval za odobraly v momente prechodu cez plynové
odberné zariadenie, kloré oddeluje distribucni siet od OM.

Zodpovednost za Skodu a viastnictvo dodaného plynu prechadza

2 Dodavatela na Odberatela v momente prechodu plynu cez

wystupnd prirubu hlavného plynového ventilu, ktory oddeluje

distribuénu siet od odberného plynového zariadenia.

Odberatel bude informovat Dodavatela o predpokladanom

mnozstve plynu, ktoré Odberatel planuje roéne (resp. za

prislusné Zictovacie obdobie) odobrat (,Predpokiadany rocny
odber"), a to najneskor pri uzatvoreni Zmluvy, a nasledne pre
kazdé nasledujice ZOclovacie obdobie, a to prostrednictvam
oznamenia doruceného Dodavatelovi v dostatoénom Gasovom
predstihu pred zagatim prvych dodavok plynu podla Zmluvy,

resp. pre kazdé nasledujlce Zuctovacie obdobie najneskor 30

(tricdsat) dni pred uplynutim prave prebiehajicehe Z2iélovacieho

obdobia. V pripade ze Odberatel neposkytne Ziadne Udaje

o Predpokladanom roénom odbere ohfadne prvéha Zlétovacieho

obdobia, Predpokladany roény odber pre prvé Ziétovacie

ohdobie bude uréeny na zaklade Gdajov poskytnutych PDS.

Vpripade Ze Odberatel neposkytne Ziadne Udaje

o Predpokladanom rotnom odbere ohladne druhého, alebo

kazdého nasledujiceho Zuctovacieho ohdobia, Predpokladany

rocny adber pre tieto Zictovacie obdobia bude uréeny na zaklade
skutoénej spotreby plynu poéas predchadzajiceho Zuctovacieho
obdobia. Odberatel bude Dodavatela bez zbytocného odkladu
informovat o  akejkolvek  predpokladanej  zmene

Predpokladaného rocného odberu potom, ako sa Odberatel

o takejto predpokladanej zmene dozvie.

Za dodané mnozsivo plynu sa bude povazoval mnozstvo plynu,

ktoré PDS nameria (alebo inak urgi) a oznami Dodavatelovi

vstlade s prisludnymi pravnymi predpismi a prevadzkovymi
predpismi PDS.

nasledovnym
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Odberatel sa zavazuje, Ze po dobu trvania Zmluvy nebude maf
inych dodavatelov plynu do OM uvedenéhof/uvedenych v Zmiuve
a Ze pre totoltieto OM nezmenl dodavatela plynu pred riadnym
zanikom Zmiuvy s Dodavatefom v zmysle Zmiuvy a VOP,
NedodrZanie lohto zavazku sa povaZuje za podstatné porusenie
Zmluvy, ktoré opraviiuje Dodavatela odstupit od Zmiuvy;
odstipenim od Zmluvy nie je dotknuté pravo Dodavatela na
zaplatenie zmiuvnej pokuty voéi Odberatelovi podfa tychto VOP,

CENA

Konetna cena za dodavku plynu do OM sa bude pocitat’ pre

kazdé Ziétovacie obdobie ako sihrm:

(i) cenyza dodany plyn vypocitanej ako sicin Jednotkovej ceny
amnoZstva plynu dodaného Dodavatelom Odberatelovi
(pozn. mnozstvo namerané alebo inak zistené PDS), pricom
Jednotkova cena pre prvé Zuttovacie obdobie je dojednana
v Zmluve a pre druhé a dalSie Zictovacie obdobie sa urci
podla bodu 5.7,

(i) ceny za distriblciu plynu (fixné a variabilné poplatky) a ceny
za prepravu plynu, kiora sa stanovi podla prislusnych
cenovych rozhodnuti URSO platnych a uginnych v ase
dodévky plynu (alebo, ak by prepravné alebo distribucné
sluzby prestali spadat pod cenov regulaciu, bude tato cena
urcena na zaklade dohody medzi Dodavatelom a PDS, resp.
PPS), a ktora sa vypocita ako keby Odberatel zaobstaral
distribtciu plynu, resp. prepravu plynu na zaklade
samostatne] zmluvy uzatvorene] pre mnoZstvo plynu
dohodnuté v Zmluve; ak sa viak Odberatel rozhodne zmenit
Dodavatela a v dosledku toho bude (budd) OM Odberatela
spadat do inej tarifne] skupiny stanovenej PDS alalebo PPS,
cena za distriblciu plynu, resp. prepravu plynu (ak sa
uplatfiuje), sa stanovi so zohladnenim prislusnych tarif pre
tuto ind tarifnd skupinu,

(iii) fixnych mesaénych poplatkov,

(iv) ceny za sluzby sivisiace so skladovanim,

(v) spotrebnej dane plynu, ak sa uplatfiuje, DPH a dalSich dani
a poplatkov splatnych v suvislosti s dodavkou plynu podla
prisluSnych pravnych predpisov, ak sa uplatiuju.

Pakial VZPP alebo Zmiuva nestanovuju inak, ak ma Odberatel
viac OM, Konetna cena sa vypodita na zéklade celkového
mnozstva plynu dodaného do vietkych OM.
Do Konecnej ceny sa zapocita spotrebna dan z plynu, okrem
pripadu, ked Odberatel predlozi Dodéavatelovi origindl alebo
Uradne osvedcenu kopiu povolenia na odber plynu oslobodeného
od spotrebnej dane vydaného prislusnym colnym organom (kopiu
vydani pre dodavatela plynu). Ak je Odberatel drzitelom
povolenia na odber plynu oslobodeného od spotrebne] dane,
musi ho predioZit Dodavatelovi najneskdr pri prvom odbere plynu
oslobodeného od spotrebnej dane.

 pripade Ze Odberatel je platitelom dane zo zemného plynu (1.

ak Odberatel odobera plyn za (¢elom dalSieho predaja) podia

zakona €. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elekiriny, uhlia

a zemného plynu a o zmene a doplneni zakona ¢. 9812004 Z. z.

o spotrebne] dani z mineralneho ocleja v zneni neskorsich

predpisov (.Zakon o spotrebnej dani”), Odberatel tiez musi

Dodavatelovi predlozit doklad (osvedcenie) o registracii

Odberatela ako platitela dane zo zemného plynu vydany

prisludnym colnym organom najneskdr pri prvom odbere plynu.

Odberatel sa zavazuje informovat Dodavatela bez zbytoéného

odkladu o akychkolvek zmendch alebo o novych skutognostiach

na jeho strane, kioré mozu mat vplyv na jeho povinnost' zaplatit
spotrebnu dan z plynu podla Zakona o spotrebnej dani.

Okrem Koneénej ceny Odberatel zaplati Dodavatelovi sumu

vietkych dodatocnych alebo zvySenych nakladov, ktoré

Dodévatelovi  vznikni v slvislostt so  Zmluvou alalebo

nadmernym odberom plynu v ktoromkolvek OM, a klorymi s0

najma, nie viak vylucne véetky poplatky a néklady, ktoré vzniknd

Dodavatelovi voci PDS afalebo PPS v dosledku alebo v stvislosti

s prekrocenim prislusnej cenovej tarify alebo dohodnutych

zmluvnych  mnoZstiev, poplatky a naklady slvisiace

s predéasnym  ukonéenim  Zmluvy, obmedzenim alebo

—
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6.4

preru$enim distriblcie plynu a dodavky plynu z dévodu porusenia
povinnosti Odberatela, odberom zemného plynu v rozpore
s vyhlasenymi obmedzujlcimi opatreniami, poplatky a naklady za
dodatoéné sluzby a vykony slvisiace s dodavkou plynu, ktoré nie
st zahrnuté v zmluvnej cene a ktoré si Odberatel objednal, alebo
ich svojim konanim, nekonanim alebo omeskanim vadi
Dodavatelovi vyvolal, tieZ vSetky dodatocné naklady, ktoré
Dodavatelovi objektivne vzniknd v sivislosti so zdruzenymi
dodavkami plynu podla Zmluvy v zmysle Legislativy v oblasti
energetiky, Zavaznych predpisov a cenovych rozhodnuti URSO,
ako aj ich naslednych zmien, vratane platieb Uétovanych zo
strany PDS v dosledku dodctovania distribucnych sluzieb za
mnozZstvo plynu uréeneé fyzickym odpoctom, tzv. clearing v zmysle
platnych Pravidiel pre trh s plynom, ako aj iné platby ¢i naklady
Gétované Dodavatelovi a/alebo vyplyvajlice z vyssie uvedensj
legislativy, predpisov a rozhodnuti.

Ak sa Zmluva uzatvorl na viac ako 12 (dvanast) mesiacov, alebo
ak déjde k predizeniu Zmluvy podfa bodu 13.1, Jednotkova cena,
Fixne mesacné poplatky, cena za sluzby sivisiace so
skladovanim a dalsie naklady sa stanovia na zaklade platného a
uginnéhe Cennika Dodavatela zverejnengho na webovem sidle
Dodavatela www torreol sk a to v Gase dedavky plynu,

FAKTURACNE A PLATOBNE PODMIENKY, SANKCIE

Za dodavku plynu podia Zmluvy bude Dodavatel fakturoval'

nasledovné platby:

(i) mesacné zalohové platby za zdruZenU dodavku plynu
(.Zalohové plathy’), ktorych vysku stanovi Dodavatel
vkalendari platieb (,Platobny kalendar') ako podiel
z predpokladane] vySky Konetnej ceny pripadajuci na
prislugny kalendarny mesiac odbery plynu s pouzitim: (a)
Predpokladaného rotného odberu a typového diagramu,
ktory Dodavatelovi poskytne PDS ( Typovy diagram’),
alebo (b) jednej dvanastiny (1/12) Predpokladaného roéného
odberu, a to podfa toho ako urtuje Zmluva, alebo ak Zmluva
neuréuje Ziaden z uvedenych spdsobov, podla toho ako urgi
Dodavatel. Platobny kalendar poskylne Dodavatel
Odberatelovi na zadiatku kaZdého Zictovacieho obdobia
bez meskania po tom, ako PDS poskytne Dodavatelovi
Typovy diagram, alebo vpripade uplatnenia bodu (b)
predchadzajicej vety, najneskér pred datumom splatnosti
prvej Zalohove] platby podla predmetného Platobného
kalendara. Platobny kalendar bude jednym z podkladov pre
fakturovanie Doplatkov. Ak Odberatel oznami Dodavatelovi,
7e ocakava zmenu Predpokladaného roéného odberu,
Dodavatel mé pravo podla nej Platobny kalendar a Zalohové
platby primerane upravit;

(i) Fixné mesacné poplatky a ceny za sluzby sivisiace so
skladovanim plynu, splatné spolu so Zalohovymi plathami;

(iii} prislusni spotrebnd daf z plynu, DPH a dalsie dane
a poplatky splatné v sOvislesti s dodavkou plynu podfa
prislusnych pravnych predpisov, ak sa uplatiujl; a

{iv) Daoplatky.
Ak Zmluva nestanovuje inak alebo ak Odberatel neoznami
Dodavatelovi, Ze Ziada zaplatit sumu prisluného preplatku na
bankovy (cet Odberatela, v pripade ak pri vypoCte Doplatku
Dodavatel zisti preplatok a dedavka plynu podla Zmluvy
pokracuje po skonceni prislusného ZUctovacieho obdobia, za
ktoré sa preplatok zistil, tento preplatok sa zapotita na
nasledujicu Zalohovu platbu/Zalohove plathy.
Dodané mnozstvo plynu sa bude vyhodnocovat ako mnozstvo
energie vyjadrené v kWh alebo jeho nasobkoch. Zakladom pre
vylétovanie dodavok plynu od Dodavatela Odberatelovi bude
dodané mnozstvo energie v plyne. Vypotet dodaného mnoistva
energie v plyne sa uskutocfiuje v silade s Legislativou v oblasti
energetiky, pricom zakiadom pre takylo vypoget bude priemerng
objemave spalovacie teplo za Zictovacie obdobie vynasobené
objemam dodaného plynu.

Ak ma Odberatel viac OM, Dodavatel fakturuje dodavky plynu

Odberatelovi pocas kazdého Zictovacieho obdobia vystavenim

konsolidovane] faktiry pre vietky OM uvedené v Zmiuve.
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Ak QOdberatel neumozni PDS vykonat odpocet meradla, PDS
moZe obmedzit alebo prerusit distriblciu plynu a v takom pripade
moZe Dodavatel obmedzit' alebo prerusit dodavku plynu.
Dodavatel bude posielat v3etky faktiry na koredpondencnd
adresu Odberatefa uvedenu na titulngj strane Zmiuvy, pokial
Odberatel pisomne neinformuje Dodavatela o inej adrese na
Uéely dorucovania faktlr adobropisov; ak Odberatel udelil
Dodavatelovi sihlas so zasielanim fakidr v elektronicke] podobe,
Dodavatel bude posielat’ vaetky faktiry v elektronicke] podobe
v stlade s prislusnym suhlasom Odberatela.

Dodavatel bude vystavovat Odberatefovi fakitru na Zalohovi

platbu a prislusné Fixné mesaéné poplatky (ak sl osobitne

dohodnuté v Zmluve) v prvy Pracovny def kaZdého mesiaca.

Zmluva moZe urcit, ze Platobny kalendar je podkladom pre

fakturaciu Zalohowyeh platieb a prisludnych Fixnych mesacnych

poplatkov namiesto faktir podla predchadzajice] vety (ako
dohoda o platbach v zmysle VZPP). Pokial Zmluva alebo

Platobny kalendar neurcuju inak, datum splatnosti Zalohowych

platieb a prislusnych Fixnych mesacnych poplatkov je 14.

kalendarny deri prislusneho mesiaca odberu plynu.

Dodévatel zasle Qdberatelovi faktiru na Doplatok, ktora bude

splatna do 14-tich dni od vystavenia fakiury, po skonceni kazdeho

Zictavacieho obdobia ihned po prijatf faktdry od PDS vystavenej

na zaklade koneéného merania PDS,

Kazda faktlra na Doplatok bude obsahovat rozpis Konecne| ceny

vsulade sbodom 5.1 VOP. Kazda faktura vystavena

Dodavatelom musi zarovefl obsahoval (daje stanovené

Legislativou v oblasti energetiky a ostatnymi relevantnymi VZPP.

Vietky fakturované sumy sa zaokruhlia nahor na najblizéie dve

desatinné miesta, ak tretie Gislo za desatinnou iarkou bude

vacsie alebo rovné 5, alebo sa zaokruhlia nadol na najblizsie dve
desalinneé miesta, ak trefie Gislo za desatinnou &iarkou bude

mensie ako 5.

VSetky platby sa uskutoéfujl v eurach bezhotovostnym

bankowym prevodom na bankovy Ucet prislugnej Zmluvnej strany,

ktorého detaily sU uvedené v Zmluve alebo sa pisomne oznamia

druhej Zmluvnej strane, a v ramci Lehoty splatnosti stanovenej v

tychto VOP, v Platobnom kalendari alebo v Zmluve. Ak sa Lehota

splatnosti neda zistit' alebo nie je definovana Ziadna konkrétna

Lehota splatnosti, splatnost’ véetkych platieb je 8 (osem) dni od

vystavenia prislugne] faktury alebo dobropisu.

V pripade 2e ktorakolvek Zmluvna strana zaplati sumu

akejkolvek faktury vystavenej podla VOP a Zmluvy v nespravnej

mene, uplatnia sa nasledovné pravidla:

(i) v pripade Ze prijata suma v nespravnej mene zamenena
podfa dennéha vymenného kurzu ECB pokryva narok druhej
Zmluvnej strany vyjadreny v pdvodnej mene, platba sa musi
povazovat za vyrovnani;

(i) v pripade Ze prijata suma v nespravnej mene zamenena
podla denného vymenného kurzu ECB nepokryva narok
druhej Zmluvnej strany vyjadreny v pdvodnej mene, druha
Zmluvna strana ma pravo obdrzal zvysny rozdiel pred
datumom splatnosti dohodnutym vo faktire, ktora sa
zaplatila v nespravnej mene.

Vietky fakturované sumy sa budl povaZovat za zaplatené

v okamihu, ked bude na bankovy Ucet Dodavatela (ako je

uvedeny na titulnej strane Zmluvy) pripisana cela fakturovana

suma. Ak sa datum splatnosti akejkolvek pohladavky zhoduje
sdatumom  ktory nie je Pracovnym diiom, splatnost tejto
pohladavky nastane v najblizsi predchadzajici Pracovny def,
kedy su banky v Slovenskej republike otvorené na obchodovanie

a vykonavaju bankové prevody.

Naklady v stvislosti s akoukolvek platbou Odberatela bankovym

prevodom (napr. bankové poplatky apod.) znasa Odberatel.

Odberatel tieZ zvy3i alebo zniZi splatnu sumu o sumu pripadnych

splatnych poplatkov alebo zrazok tak, aby na bankovy dcet

Dodavatela bola pripisana cela splatna suma (ak Smermnica C.

2007/64/ES o platobnych sluzbach nestanovuje inak).

Odberatel oznati kazdd platbu variabilnym symbolom uvedenym

na prislusne| fakture. Ak Odberatel vykona platbu s nespravnym

variabilnym symbolom alebo ju odosle na iny bankowy Ucet nez
ten, ktory je uvedeny na faktlre, a nie je mozné identifikovat jeho

6.16
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6.20

platbu a priradit ju prislusnému Odberatelovi, Dodavatel je

opravneny vratit platbu Odberatelovi ako neidentifikovatelni

a Uctovat urok z omeskania za oneskorenu platbu vypoéitany od

datumu splatnosti  do okamihu spravne uhradene platby. Ak

Dodavatel  vystavi Odberatelovi faktiru podfa VOP

aDodavatelovi vznikne povinnost  zaplatift Odberatelovi

akukolvek platbu na zaklade VOP (bud na zdklade faktlry
vystavene] Odberatelom, dobropisu vystaveného Dodavatelom

v prospech Odberatela, alebo na zaklade iného obdobného

dokumentu) v ¢ase, ked je Odberatel povinny zaplatit' faktiru

vystavend Dodavatelom, Odberatel je povinny zapogital
pohladavku na sumu dihovant Dodavatelom voéi pohladavke

Dodavatela, a to aj ak pohladavka Odberatela ete nie je splatna.

Ak Odberatel nevykona zapocet podla predchadzajucej vety, tato

situacia sa nebude povaZzoval za omeskanie Dodavatela

a Dodavatel bude zaroven opravneny zapocitat pohladavku

Odberatela (a] ak edte nie je splatna) voti svoje| pohladavke na

ktorikolvek nasledujucu sumu fakturovani Odberatelovi.

Ustanovenie § 359 Obchodného zakonnika sa nepouzije.

V pripade Ze je Odberatel v omeskani s akoukolvek splatnou

tiastkou podfa Zmluvy alebo YOP, Odberatel je povinny zaplatit

Dodavatelovi urok z omeskania vo vyske vypocitanej s pouzitim

zakladnej Urokove] sadzby ECB platnej v prvy defi omeskania

navyene] o 8 percentudlnych bodov. Ak je Odberatel
vomeskani, Dodavatel bude opravneny zapoditat na platou

Odberatela najskor diznd sumu istiny a aZ nasledne Crok

z omeskania a administrativne poplatky, bez ohladu na poradie

uréené Odberatelom.

V popise platby Odberatel uvedie, Ze ide o platbu Uroku

7 omeskania. Urok z ome3kania sa bude poéitat na zaklade roka,

klory ma 360 (tristosestdesiat) dni.

Ak je Odberatel v omeskani s akoukolvek platbou na zéklade

Zmluvy (vratane platby/uhrady akychkolvek poplatkov, pokat,

Uroku z omeskania a nahrady skody) o viac ako 3 (tri) Pracovné

dni, Dodavatel je opravneny, nie viak povinny:

(i) poslat Odberatefovi upomienku s vyzvou na zaplatenie
diznej sumy do 3 (troch) Pracovnych dni, alebo v lehote
podla upomienky (ak upomienka uréuje dihdiu dodatoéni
lehotu na zaplatenie diznej sumy), a to e-mailom na e-
mailovl adresu Odberatela uvedend na fitulngj strane
Zmluvy, ak Odberatel pisomne neinformuje Dodéavatela o
inej e-mailovej adrese na ucely dorucovania upomienok,
alebo postou na koreSpondenénl adresu Dodavatela (pozn.
volba prislicha Dodavatelovi); Dodavatel je opravneny, nie
viak povinny posielat upomienku aj opakovane, ak dliina
suma nie je uhradena v dodatocnej lehote, a Uctovat
administrativny poplatok za zaslanie kaZde| upomienky vo
vyéke 25- EUR (alebo ak aktualny Cennik Dodavatela
spristupneny Odberatelovi stanovi ind vysku poplatku, je
opravneny Octovat vysku poplatku uvedent v Cenniku
Dodavatela), a/alebo

(i) pozadoval' predCasni platbu vo vyske dvoch Zalohovych
platieb, ktaré by inak boli splatné poéas 2 (dvoch) za sebou
nasledujlcich mesiacov po mesiaci, v ktorom nastalo
omeskani Odberatela.

Volba (konov podla odseku () alalebo (i) vysSie prinalezi

vyhradne Dodavatelovi.

Pokial omeskanie Odberatela so splnenim jeho platobnych

povinnosti vzmysle bodu 6.18 VOP vy3sie trva dihsie ako 10

(desat) Pracovnych dnl, je Odberatel povinny zaplatit

Dodavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 0,05% z diznej sumy za

kazdy den omeskania nasledujuceho po piatom Pracovnom dni

omeskania, aZz do zaplatenia, narok Dodévatefa na urok

z omeskania, resp. na spravny poplatok tymto nie je dotknuty.

\/ pripade nespinenia platobnych povinnosti Odberatela, ktoré st

uvedene v bode 6.18 vyssie, je Dodavatel opravneny:

(i) prerusit  dodavky plynu  Odberatelovi na
Odberatela, alalebo

(i) odstipit od Zmluvy.

Obnovenie dodavok plynu, ktoré sa prerudili v stlade s bodom

6.19 VOP je podmienene zaplatenim véetkych diznych sim

Odberatela Dodavatelovi (okrem inych vratane akejkolvek

naklady
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predéasnej platby poZadovane] Dodavatelom podla bodu 4.18 (i)
tychto VOP, troku z omeskania, spravnych poplatkov, zmluvnych
poklt) a nahradou vietkych pripadnych &kdd a suvisiacich
nakladov (napr. nakladov na pravne sluzby a pod.) Dodavatela.
Pokial nizsie nie je uvedené inak, v pripade porusenia
akéhokolvek inéhe zavazku dohodnutého v Zmluve, VOP alebo
vyplyvajuceho z VZPP, okrem omeskania s Ghradou peiaZného
zavazku, ma Dodavatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyske 100- EUR za kaidy pripad poruSenia povinnosti.
Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Dodavatela na
nahradu $kody v plnom rozsahu.

Za porudenie povinnosti uvedene] v bode 4.8 VOP je Dodévatel
opravneny fakturovat Odberatelovi zmluvny pokutu vo viske (i)
30% (tridsat’ percent) z ceny za dodavku plynu vypocitane] ako
sicin poctu dni odo dia vykonania zmeny dodévatel plynu do
konca doby, na ktor( bola Zmluva uzatvorend, priemernej denngj
spotreby na OM podla Zmluvy urtene] ako priemerna denna
spotreba podla posledného fakturovaného obdobia a ceny za
dodavku plynu uplatiiovanej na danom OM v zmysle ustanaveni
Zmluvy ku driu vykonania zmeny dodavatela plynu v pripade, ak
Odberatel oznami Dodavatefovi sposobom a v lehote podfa
Zmluvy a platnych VOP, Ze trva na zaniku Zmluvy uplynutim
dohodnutej doby, alebo (i) 30% (tridsal” percent) z ceny za
dodavku plynu vypocitane] ako suéin poftu dni odo dia
vykonania zmeny dodavatela plynu do konca doby, na ktord bola
Zmiuva uzatvorena, priemernej dennej spotreby na OM podfa
Zmiuvy uréenej ako priemerna denna spotreba podla poslednéhe
fakturovaného obdobia a ceny za dodavku plynu uplatiovanej na
danom OM v zmysle ustanoveni Zmluvy ku diu vykonania zmeny
dodavatela plynu, a to za kaidé OM zviast a Odberatel sa
zavazuje takio vyfakturovand zmluvni pokutu Dodavatelovi
uhradit. Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok
Dedavatela na nahradu Skody.

MERANIE A PRESKUSANIE

Odberatel je povinn( v silade so Zavaznymi predpismi:

(i) umoznit PDS namantavat na OM meradlo plynu,

(i) umaZnit PDS a Dodavatelovi na ich poZiadanie okamZity
pristup k meradiu (meradlam), dalsim meracim zariadeniam,
plynovému odberovému zariadeniu a hlavnému uzaveru
plynu, predovietkym na Ucely odcitania a kontroly meradia,
Udrzby a plnenia povinnosti a podmienok stanovenych
Zmluvou alebo uplatnenia prava Dodavatela prerusit,
obmedzit alebo obnovit dodavku plynu, a

(i) pouzivat svoje plynové odberové zariadenie takym
spdsobom, aby sa zabranilo poskodeniu uréeného meradla.

Odberatefovi sa zakazuje upravoval alebo akymkolvek

sposcbom zasahovat do meradla alebo akéhokolvek plynového

zariadenia, ktoré je akymkolvek spdsobom potrebné na
pripojenie meradla. Odberatel sa zavazuje zaistif, aby akékolvek

Upravy meradia mohol vykonavat iba PDS.

V pripade Ze Odberatel ma pochybnosti o spravnosti Udajov

zmeradla alebo Odberatel zisti chybu na uréenom meradle,

Odberatel doruéi Dodavatelovi alebo PDS pisomnl Ziadost

o preskUSanie uréeného meradla. Podanie tejto Ziadosti

nezbavuje Odberatela jeho povinnosti zaplatif splatné sumy

podla Zmluvy. Dodévatel poZiada PDS o preskisanie uréeného
meradla do § (piatich) Pracovnych dni od prijatia pisomnej

Ziadosti Odberatela. PDS wrél mnoistvd dodavaného plynu

podas preskisania urceného meradla pomocou nahradného

meradla alebo pomocou inej spolotne deohodnute] metady.

V pripade Ze chyba merania zistena pri presk(sani, ktoré si

vyZiada Odberatel, nie je vacSia nez chyba povolena podla VZZP

(aktualne podla zakona €. 157/2018 Z. z. o metrologii v zneni

neskorsich pravnych predpisav (,Zakon o metrolégii)), naklady,

ktoré PDS vznikni pri preskusani a vymene urcengho meradla
znaéa Odberatel.

V pripade Ze chyba merania zistena pri preskisani je vacsia nez

chyba povolena podla Zakona o metroldgii, PDS uréi mnozstva

dodaného plynu odmerané chybnym uréenym meradiom v silade
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so Zavaznymi predpismi a naklady sposobené preskisanim
a vymenou uréeného meradla znasa PDS.

Dodavatel poskytuje Odberatelovi na poZiadanie (daje
ospotrebe plynu vOM v sllade s Legislativou v oblasti
energetiky.

OBMEDZENIE / PRERUSENIE DISTRIBUCIE / DODAVKY
PLYNU

Odberatel potvrdzuje a akceptuje, Ze dodavka plynu na OM sa

miZe obmedzit alebo prerudit v nevyhnutnom rozsahu a na

nevyhnutny gas bez toho, aby Odberatelovi vzniklo akékolvek
pravo na akukolvek nahradu éi sankciu (okrem pripadu, ked je

Skoda spOsobend oddvodnenou chybou PDS, PPS alebo

Dodavatela) v nizsie uvedenych situaciach/pripadoch:

(i) zo strany PDS v stlade s platnou Legislativou v oblasti
energetiky alebo Zavaznymi predpismi alebo VZPP;

(i) zo strany PPS v stlade s platnou Legislativou v oblasti
energetiky alebo Zavaznymi predpismi, alebo VZPP, ak
obmedzenie alebo prerusenie prepravy plynu zo sirany PPS
mdze mat vplyv na dodavky plynu podia Zmluvy;

(i) zo strany Dodavatela v pripade zavainého porugenia
platobnych povinnosti Odberatefa na zaklade tychto VOP
alebo Zmluvy, najméd v pripade neplnenia platebnych
povinnosti podla bodu 6.18;

(iv) neopravneny odber plynu Odberatelom.

PDS ma pravo obmedzit alebo prerusit distiblciu plynu

vnevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny éas v pripade

vykonavania planovanych rekonStrukcil, modernizacil, oprav,
udrzby a kontroly plynovych zariadeni, pricom v takomto pripade
nema Odberatel, s prihliadnutim na bod 8.3 nizsie, Ziadne pravo
vymahal nahradu Skody, ktora mu vznikla z dévodu takéhoto
obmedzenia alebo preruenia, okrem pripadov Skody vzniknutej

z dovodu chyby zo strany PDS alebo neinformovania Odberatela

20 strany Dodavatela v sulade s bodom 8.3 niZdie.

Dodéavatel bude pisomne informoval Odberatela:

(i) kazdom zamere PDS prerusit alebo obmedzit distriblciu
plynu, okrem preruSenia alebo obmedzenia z ddvodu
planovanej vymeny uréeného meradla, alebo

(i) kazdom zamere PPS prerudil alebo obmedzit prepravu
plynu, ktory by mehal ovplyvnit' dodavky plynu v zmysle
Zmiuvy,

a to bez zbytoného odkladu po tom, ako sa Dodavatel o takomto

preruseni alebo obmedzen! dozvie na zaklade oficialneho

oznamenia zo strany PDS alebo PPS.

Ak Odberatel odobera plyn napriek obmedzeniu alebo prerugeniu

dodavky plynu alebo distriblcie plynu, takyto odber sa bude

povaZovat za neopravneny odber plynu podfa bodu 9.1 VOP.

V sllade s Legislativou v oblasti energetiky a Zavaznymi

predpismi e Odberatel povinny dodrziavat obmedzujlice

opairenia vyhlasené pocas krizovej situacie v plynarenstve

(obmedzujlice opatrenia v plynarenstve a opatrenia zamerané na

odstranenie stavu nudze v plynarenstve), ktoré vyhlasi alebo uréi

PDS, ktory na zaklade rozhodnutia  prisludného

organu/ministerstva pini Ulohy plynarenského dispecingu na

vymedzenom Uzeml. V pripadoch stanovenych Legislativou

v oblasti energetiky (najma ak by OM spadalo do urcitej kategorie

odberu plynu) Dodavatel urél Odberatelovi  konkrétne

obmedzujlice odberové stupne obmedzujice vykurovacie krivky.

Ak Odberatel porusi vyssie uvedené obmedzujice opatrenia,

najma ak mnoZstvo odobrateho plynu prekrogi prisluény denny

limit, kiory stanovujl obmedzujlce opatrenia, Dodavatel je
opravneny vymahat nahradu Skody spdscbenej tymto
porugenim,

Ak sa dodavka plynu alalebo distriblcia plynu obmedzi alebo

prerusi z dévodu poruenia povinnostl Odberatefla podfa Zmiuvy,

Legislativy v oblasti energetiky alebo Zavaznych predpisov alebo

VZPP, naklady v suvislosti s tymto obmedzenim alebo

prerusenim dodavky plynu alalebo distriblicie plynu a pripadnym

naslednym obnovenim dodavky plynu afalebo distriblcie plynu
znada Odberatel vo vyike stanovene v Cennlku Dodavatela,
ktory je dispozicii na webovom sidle Dodavatela wiw torreal sk
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alebo ktory Dodavatel spristupni Odberatelovi inym vhodnym
sposobom. Ak sa zmenia poplatky za obmedzenie, preruenie
alebo obnovenie dodavky plynu, ktoré stanovuje PDS alebo PPS,
Dodavatel je opravneny primeranie upravit sumu podfa
predchadzajlce] vety.

Po odstraneni priciny obmedzenia alebo preruenia dodavky
plynu Dodavatel zabezpedi jej obnovenie bez zbytoGného
odkladu, najneskdr vsak v lehote stanovene] Zavaznymi
predpismi.

NEOPRAVNENY ODBER PLYNU

Ak sa Odberatel dopusti neopravneného odberu plynu tak, ako je

lakylo odber definovany/vymedzeny v Zakone o energetike

alalebo v Zavaznych predpisoch alalebo v tychto VOP, povaZuje
sa to za zavaZné porusenie Zmluvy zo strany Odberatela, pricom

Dodavatel bude v takom pripade opravneny:

(1) obmedzit alebo prerusit dodavku plynu do OM Odberatela,
afto na naklady Odberatela, v newyhnulne] miere a na
nevyhnutni dobu, ktora pokryva obdobie, pocas ktorého
pretrvavajl dovody neopravneného odberu plynu a dobu
potrebnt na obnovenie dodavok plynu, afalebo

(i) odstipit od Zmluvy, alalebo

(iiiy vymahat nahradu Skody (vratane uSlého zisku), ktorda mu
vznikla neopravnenym odberom plynu zo strany Odberatela.

REKLAMACIE, REKLAMACNY PORIADOK

Reklamaciou sa rozumie podnet Odberatefa adresovany
Dodavatelovi, pricom tymto podnetom sa Odberatel domaha
zodpovednosti za napravu vad poskytovanych sluZieb zo strany
Dodavatela, pricom takyto stav trva v ¢ase uplatnenia reklamacie.
Ugelom reklamacie je dosiahnut, aby zistené vady alebo chyby
boli odstranené. Reklamaciou nie st podania, kloré je Dodavate!
povinny riedit v zmysle Vyhlagky URSO ¢&. 278/2012 Z. z., ktorou
sa ustanovuju Standardy kvality uskladfiovania plynu, prepravy
plynu, distribicie plynu a dodavky plynu v zneni neskorsich
predpisov. Na Gcely riesenia reklamacil sa tento ¢lanok VOP
povazuje za reklamacny poriadok.

Podmienky a sposob uplatnenia reklamacie. Odberatel ma narok

reklamovat: kvalitu poskytovanyeh sluZieb, poruchy uréeného

meradla, odpocet uréeného meradla, spravnost fakturacie
sluZieb, prerudenie alebo obmedzenie sluZieb, iné zistené vady
sUvisiace s poskytovanim sluzby Dodavatela na zaklade platnej

Zmluvy.

Odberatel moze reklamaciu uplatnit’ pisomne u Dodavatela, a to

jej zaslanim na jeho koreSpondencnd adresu: Budova Orbis,

Rajska 7, 811 08 Bratislava, je] zaslanim na vyhradent emailovi

adresu: reklamacie@torreol.sk alebo prostrednictvom svojho

obchodného manaZéra, ktorého ma uvedeného v uzatvorenej

Zmluve a to, pisomne - osobnym dorucenim obchodnému

manazérovi, postou alebo zaslanim prostrednictvom emailu (aj

v kopi na emailovi adresu; (el oocefl lomec! si).

Pisomné podanie, ktorym Odberatel uplatfiuje svoje pravo na

reklamaciu musi obsahovat:

(i) oznatenie Odberatela (obchodného meno Odberatela, &islo
Zmluvy),

(i) adresu a Eislo OM, POD kéd OM, ktorého sa reklamécia
tyka,

(iii) presny popis reklamovane] skutotnosti a odévodnenie
reklamacie s uvedenim dalSich podstatnych skutotnosti
déleZitych pre postdenie reklamacie spolu s pripadnou
dokumentaciou; v pripade reklamacie spravnosti fakturacie
sluzby aj identifikacné Udaje reklamovanej faktiry vratane
variabilného symbolu, gislo plynomera a zisteného stavu na
fiom; ak je predmetom reklamacie nespravne uréenie
mnozstva spotrebovaného alebo vyfakturovaného plynu,
prip. pri poruche meradla, uvedenie reklamovaného obdobia
a aktualneho stavu na meradle,

(iv) adresu, na ktorl ma byt zaslana odpoved na reklamaciu
(v pripade, ak nie je zhodna s korespondencnou adresou
zaznamenanou v systéme Dodavatela),
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(v) podpis Odberatela, alebo nim splnomacnenej osoby na
konanie.
Ak reklamaciu podava v mene Qdberatela jeno spinomocnenec
(zastupca), k reklamacii musi byt prilozené aj pisomné
spinomocnenie  podpisane  Qdberatelom na  zaslupovanie
Cdberatela vo veci reklamacie.
Za datum uplatnenia reklamacie za povazuje den prijatia
reklamacie Dodavatelom. Ak reklamacia neobsahuje naleZitosti
uvedené v bode 10.4 a Dodavatel nevie identifikovat Odberatela,
je povinny ho vyzval na doplnenie reklamacie o potrebné (daje
s uréenim lehoty. Ak Odberatel reklamaciu nedopini, bude tato
reklamacia povazovana za neopravnend, V pripade dodatoéného
poskytnutia informacii na vyzvu Dodavatela sa lehota pre
vyrieSenie reklamacie predlzuje o dobu, kym Odberatel poskytne
potrebné informacie.
Pokial Odberatel v priebehu rieSenia reklamacie Dodavatelom
oznami Dodavatelovi nové skutocnosti, kloré sa tykajo uz
podanej reklamacie, tieto novo uplatiiované naroky, tykajlce sa
reklamacie, sa budt povazoval za novi reklamaciu.
Reklamacia musi byt uplatnena bez zbytoéného odkladu po
zisteni nedostatkov.
Reklamaciu moZno u Dodavatela uplatnit’ do 30 (tridsiatich) dni
odo dfia, kedy sa Odberatel dozvedel o ddvode reklamacie,
najneskor véak do 6 (Siestich) mesiacov odo dia, kedy ddvod
reklamécie skutoéne nastal. Podana reklamécia nema odkladny
U¢inok na splatnost fakiiry a nepozastavuje ani iné prava
a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajlicich zo Zmluvy.
Uplatnenie reklamacie Odberatela na spravnost vystavenej
faktory nema odkladny ucinok na jej zaplatenie, prip. na
zaplatenie Zalohovych platieb.
Dodavatel vedie evidenciu o uplatnenych reklamaciach, ktora
obsahuje datum uplatnenia reklamacie, predmet reklamacie,
datum a sposob vybavenia reklamacie, poradové Eislo
reklamacie.
Postup reklamacného konania a spdsob vybavenia reklamacie.
Dodavatel je povinny reklaméciu prijat a Odberatelovi, alebo
osobe, ktora reklamaciu podala, vydat potvrdenie o prijati
reklamacie. Ak je reklamacia uplatnend prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikacie (adresovany list, e-mail),
Dodavatel doruéi Odberatelovi potvrdenie o prijati reklamacie
hez zbytotného odkladu, najneskér véak spolu s informaciou
o vybaveni reklamacie.
Dodavatel vybavi reklaméciu v sulade s prislusnymi pravnymi
predpismi. Lehota na vybavenie reklamacie je najviac 30 (tridsat)
dni odo diia uplatnenia reklamacie, pokial z VZPP nevyplyva
dihsia lehota. V oddvodenych pripadoch, najmé ak vybavenie
reklaméacie vyZaduje sicinnost PDS alebo PPS alebo inegj trete
sirany, sa lehota vybavenia reklamacie primerane predizi.
Uplatnenim reklamacie sa rozumie defi dorucenia pisomnej
reklamacie Dodavatelovi.
Dodavatel je povinny vydat' Odberatelovi, alebo osobe, ktora
reklamaciu podala, pisomny doklad o vybaveni reklamacie
najneskor do 30 dni edo diia uplatnenia reklamacie.
\/ pripade ak vysledok &etrenia preukaze opodstatnenost
podania reklamacie Odberatela, Dodavatel je povinny
bezodkladne vykonat napravu zistenych nedostatkov.
\/ pripade neopodstatnene] reklamacie je Dodavatel opravneny
Ucétovat Odberatelovi naklady suvisiace s jej preSetrenim.
Pri sposobe a vyike kompenzacie za nedodrzanie dohodnutej
kvality dodaného plynu a s dodavkou sivisiacich sluZieb bude
Dodavatel postupovat v stlade s Vyhlagkou URSO ¢&. 278/2012
Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality uskladfiovania plynu,
prepravy plynu, distriblcie plynu a dodavky plynu v zneni
neskorSich zmien a predpisov.
Vo veciach, ktoré nie s vyslovne upravené tymto Reklamacnym
poriadkom, VOP, resp. Zmluvou sa uplatnia na vec vztahujice
ustanovenia Zavaznych predpisov.
Tento Reklamacény poriadok nadobida Géinnost v def
nadobudnutia Gcinnosti VOP.
V' pripade wvzniku sporu medzi Zmluvnymi stranami, kiory
Zmluvné strany nevedia wyriesif v reklamaénom konani
k obajstranne] spokojnosti, sa Zmluvné strany zavdzujl
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uskutoénit osobné rokovanie za Uasti opravnenych zastupcov
oboch Zmluvnych stran, ktoré mbZe vhodnym spésobom iniciovat
ktorakolvek Zmluvna strana. Zmluvné strany su povinné stanovit
termin osobného stretnutia dohodou najneskdr do 30-tich dni od
dorucenia navrhu na mimosudne rie§enie sporu druhej Zmiuvne]
strane. Obsahom navrhu na mimosudne rieéenie sporu bude
popis doteraj§ieho priebehu riesenia zaleZitosti a navrh, éoho sa
iniciator domaha. Zmluvné strany sa zavdzujl wynaloZif
maximalne Usilie, aby sa predmet sporu vyrieéil mimosidnou
cestou na osobnom stretnuti zastupcov Zmluvnych stran.
Vystupom z osobného stretnutia je pisomny protokol, kiory
vyhotovi Dodavatel, ktory bude obsahovat priebeh a obsah
stretnutia s dosiahnutym vysledkom rokovania.

Ak sa Zmluvnym stranam nepodari vyriesit predmet sporu
postupom podla predchadzajlceho bodu, ma ktorakolvek zo
Zmluvnych stran pravo obratit sa na prislusny std.

VYHLASENIA A ZARUKY

Kazda zo Zmluvnych stran vyhlasuje, zavazuje sa a zaruguje sa

za, Ze nasledujice vyhlasenia a zaruky st a ostani pravdivé,

uplné a nezavadzajlce a e si zistila véetky potrebné informacie,
aby sa uistila o ich pravdivosti, Uplnosti a nezavadzajlicom zneni:

(i) Zmluvna strana e riadne zriadenou spoloénostou (entitou,
resp. organizaciou) podla zakonov platnych v mieste jgj
vzniku a ma sposobilost, pravomoc, opravnenie
a kompetenciu uzatvorit a plnit Zmluvu,

(i) uzatvorenie a pinenie Zmluvy neporusi Ziadne ustanovenie
VZPP, alebo predpis, nariadenie, rozsudok, vyhlasku alebo
iné rozhodnutie, ktoré je v tom Case (éinné a kioré sa
vztahuje na zmluvnu stranu alebo jej korporadne
{konétituujice) dokumenty,

(i) Zmluvu riadne schvalila a podpisala dotknuta Zmluvna
strana a Zmluva pre fiu predstavuje platnl a pravne zavazn(
povinnost, ktorej plnenie je mozné wymahal podia
podmienok stanovenych v Zmluve,

(iv) Zmluvna strana pocas trvania Zmiuvy neprevezme Ziadnu
povinnost afalebo obmedzenie, ktaré by akymkolvek
spisobom zasahovalo, nebolo by zluitelné alalebo by
predstavovalo akykolvek konflikt zaujmov s existujicimi
zavazkami tejto Zmluvnej strany vyplyvajicimi z plnenia
niektoreho alebo vietkych zavazkov danej Zmluvnej strany
podia Zmiuvy,

(v) Zmluvnej strany si nie su vedomeé, Ze v Case podpisu
Zmluvy, je Ucastnikom sudneho, arbitrdZneho alebo
spravneho konania, kioré by mohlo negativnym sposobom
ovplyvnit platnost, Uéinnost a vymahatelnost Zmluvy, alebo
plnenie zavazkov tejto Zmluvnej strany podla Zmluvy,

{vi) Zmluvna strana ziskala vetky povolenia, licencie a sthlasy
potrebné na riadne plnenie svojich povinnosti vyplyvajicich
20 Zmluvy a vynaloZ{ primerané Usilie na to, aby boli Géinné
po cell dobu platnosti Zmluvy,

{vii) Zmluvna strana nie je vkrize, nie platobne neschopna,
predizena ani neschopna splacat svoje dihy a nebol vydany
Ziadny prikaz, nebolo vznesené podanie G Ziadest, ani
nebolo prijaté uznesenie & zvolané stretnutie na Ucely
zacalia konkurzného konania, a

(viii) Zmluvnd strana si nie je vedoma Ziadnych okolnosti
obmedzujicich takd Zmluvnd stranu alebo bréniacich takej
Zmluvne] strane v riadnom a véasnom plneni jej povinnosti
zo Zmluvy (s vynimkou obmedzeni a prekazck na strane
PDS alebo PPS z regulatornych dovodov).

Odberatel vyhlasuje, zavazuje sa a zarutuje sa za to, Ze:

{i) je opravnenym subjektom vo veci OM, alebo ma apravnenie
zastupovat' opravneny subjekt vo veci OM a je opravneny
uzavriet Zmluvu,

(i) ku diu uzatvorenia Zmluvy wykonal vSetky Ukony
a zabezpedil vykonanie vietkych Ukonov tretich osdb, ktoré
sU potrebné pre riadne plnenie predmetu Zmluvy a/alebo
ktoré, v pripade Ze OM nie je novo pripdjanym odbernym
miestom, sUvisia s dodavkami plynu do OM realizovanymi
predchadzajucim(-cimi) dodavatefom(-mi) plynu, vratane
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a najma véasného doruCenia vjpovede zmluvy o dodavke
plynu, vyrovnania pripadnych zavazkov, a pod.,
iy nema v plane vyuZivat dodavany plyn na (cely vyroby tepla
pre domacnosti, a
(iv) pokial kuzatvoreniu Zmluvy na strane Odberatela je
vzmysle korporatne] dokumentacie alalebo internych
predpisov Odberatela potrebny suhlas resp. schvalenie zo
strany urditého organu spolocnosti Odberatela, takyto
slihlas, resp. schvalenie bol riadne dany, resp. udeleny.
Kaidd Zmluvna strana je povinna informavat druhl Zmiuvni
stranu ak sa jej vyhlasenie podfa bodu 11.1 ods. (vii) stane
nepravdive, nepresné, nelpiné alebo zavadzajice. Odberatel sa
zavazuje bez zbytotného odkladu upovedomit Dodavatela o tom,
Ze niektoré vyhlasenie Odberatela podia bodu 11.2 by sa mohlo
slat’ alebo sa stalo nepravdivym, nepresnym, nedplnym alebo
zavadzajucim.
Zmluvné strany sU si vedomé Zmluvu uzatvorill v dobrej viere
asdoverou vspravnost, akluainost, Uplnost a pravdivost
vyhlaseni azaruk podla tohto Elanku VOP abez poskytnutia
tychto  wyhlaseni azaruk, resp. vpripade nepravdivého,
nepresného, nelpiného alebo zavadzajiceho obsahu alebo
charakteru tychto vyhlaseni alebo zaruk by uzatvorenie Zmluvy
nebolo moZné.
Kazdd Zmluvna strana je povinna bez zbytotného odkladu,
najneskér do 2 (dvoch) Pracovnych dni informovat druhd
Zmluvnl stranu, ak sa dozvie o tom, Ze niektoré 2z uvedenych
vyhlaseni alebo zaruk stratilo platnost, aktualnost, pravdivy
a Uplny charakter, a vykonat a prijat vsetky dostupné opatrenia
na zamedzenie vzniku Skody, resp. na obmedzenie rozsahu
Skody, vratane upovedomenia aj druhej Zmluvnej strany na
prijatie vhodnych opatreni za tymto (Gelom.
Odberatel berie na vedomie, Ze v zmysle Legislativy v oblasti
energetiky je povinny na zaklade uzavrete] Zmluvy pisomne
alebo v elektronicke] podobe poZiadat o zmenu dodavatela plynu
v OM prisludného prevadzkovatela siete najneskdr 21
(dvadsatjeden) dni pred uplynutim vypovedne| lehoty, resp. pred
skonéenim platnosti pdvodnej zmluvy o dodavke plynu, a to sam,
alebo prestrednictvom Dodavatela.

ZODPOVEDNOST

Zmluvne strany sa budd navzajom bez zbytoéného odkladu
informavat’ o akychkolvek okelnostiach, o ktorych sa dozvedia,
a ktoré by mohli viest'k vzniku Skody a vynaloZia maximalne Usilie
na odvratenie takejto Skody. Odberatel sa zavdzuje, Ze
zabezpeti, aby nasledkom jeho konania (alebo nekonania)
nevznikli Dodavatelovi Ziadne dkody podla Zavaznych predpisov
alebo podla Legislativy v oblasti energetiky.

Kazda Zmluvna strana je zodpovedna voti druhej Zmluvne|
strane za Skodu sposobent porusenim akejkolvek svoje]
povinnosti vyplyvajicej zo Zmluvy, v rozsahu stanovenom
Obchodnym zakonnikom, Zmluvou a VOP,

Pokial Zmluva alebo VOP nestanovujl inak, Zmluvna strana
povinna nahradit Skodu poskytne druhej Zmluvne] strane
nahradu len za skutofnu Skodu, priom usly zisk nebude
predmetom tejto nahrady.

Ak ktorakolvek Zmluvna strana spdsobi Skodu druhej Zmluvnej
sfrane porusenim svojich povinnosti podfa Zmluvy, nahradi tito
Skodu tejto druhej Zmluvnej strane do vySky, ktord by bolo mozné
primerane predpokladat v okamihu uzatvorenia Zmluvy.
V pripade, ze Dodavatel nedoda plyn v silade so Zmluvou, vyska
primerane predpokladane] Skody sa stanovi ako kladny rozdiel
medzi Koneénou cenou vypocitanou na zaklade odberu plynu
stanoveného podla Predpokladaného roéného odberu, kiory sa
ma dodat pocas zostavajucej asti Zuétovacieho obdobia, pocas
klorého sa uplatiuje dohodnutd Jednotkova cena a Typovy
diagram poskytnuty PDS na zostavajicu Cast Zuctovacieho
obdobia a cenou za dodavku plynu (vratane distriblcie afalebo
prepravy plynu (podia okolnosti)) vypocitanou za rovnaké
mnozstvo plynu na zaklade priemernej ceny uplatiovanej na trhu
za porovnatelné produkty v def vzniku kody.
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Okolnosti wyluéujuce zodpovednost za 8kodu, ktoré st
definované v Obchodnom  zakonniku (kazda predstavuje
JJdalost vysde] moci’) a ktoré pretrvavajl, alebo kiorych
nasledky pretrvavajl, oslobodzuju postihnutd Zmluvni stranu od
plnenia jej zmluvnych povinnosti. Udalosti vy$$e] mocl méizu
vzniknut' az po podpise Zmluvy a okrem iného zahffiaju Zivelné
pohramy, zaplavy, zemetrasenia, zosuvy pady, vojny, poZiare,
vybuchy, nehody, poruchy, teroristické Utoky, Strajky, krizové
situdcie v plynarensive, havarie spdsobené trefou osobou na
zariadeniach prepravne] siete alebo distribucnej siete afalebo na
zasobniku plynu, odstrafiovanie pricin - udalosti, ktoré
bezprostredne ohrozuju Zivot alebo zdravie osdb, alebo mazu
sposobil’ rozsiahle Skody na majetku a neposkytnutie sUéinnesti
zo strany tretich oséb alebo subjektov (najma PDS, PPS
a prevadzkovatel zasobniku plynu) nevyhnutnej na dodrzanie
Standardu kvality dodavok. V pripade ak ktorykolvek PDS, PPS,
prevadzkovatel zasobniku plynu alalebo dodavatel Dodavatela
bude zasiahnuty akoukolvek udalostou podia predchadzajice]
vety, talo udalost bude tiez Udalostou vyssej moci podia tohto
bodu VOP. Udalosti vy33e] moci nezahffiajli prekazky
ekonomického charakteru.

Zmluvnd strana postihnuta Udalostou vy3se] moci je povinna:

(i) bezodkladne informovat druhi Zmluvni stranu o takejto
Udalosti vyssej moci e-mailom, resp. v pripade nefunkénosti
e-mailove] komunikicie inym spdsobom dorugovania
pisomnych oznamenl, a primeranym spGsobom ju pisomne
dolozit/zdokladovat, a

(i) vynaloZit primerané Usilie na obmedzenie trvania Udalosti
vyse| moci a zniZit' negativne dosledky, kioré takato
Udalost' vy$sej moci mbZe mat na druht Zmluvnd stranu.

Zmiuvna strana postihnuta Udalostou wvy$ée] moci bude
zodpovedat za Skodu spdsobend tym, Ze si nesplnila niektor
z povinnosti padla bodu 12.6 VOP.
Dodavatel nenesie zodpovednost za akékolvek obmedzenie
alebo prerusenie dodavky plynu a akékolvek Skody suvisiace
s dodavkou (alebo nedodanim) plynu Odberatelovi, ak toto
obmedzenie alebo prerusenie dodavky plynu zapricinili okelnosti
vylutujuce zodpovednost Dodévatelovho dodavatela, okrem
iného vratane PDS, PPS, prevadzkovatela zasobnika plynu
a Dodavatelovho dodavatela plynu, ak si Dodévatel nemchal
spinit povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy v dbsledku tychte
okolnosti.
Ak Udalost vy§Se] moci pretrvava, Zmluvné strany v dobrej viere
prerokuju Upravu alebo pripadné ukoncenie Zmluvy, aby tak
predisli negativnym désledkom Udalosti vy$§ej moci.
Ak Udalost vysSej moci pretrvava viac ako 90 (devétdesiat) dni,
kiorakolvek Zmluvna sirana je opravnena odstipit od Zmluvy
s okamZitou Uéinnostou.
Popri akejkolvek nahrade za §kodu vyplatene] ktoroukolvek zo
Zmluvnych stran podra tohte ¢léanku VOP a akychkolvek dalsich
dosledkoch podla VOP, Zmluvy alebo VZPP, v pripade porugenia
podstatneho zavazku vyplyvajiceho z VOP alebo zo Zmluvy,
porudujuca Zmluvna strana wyplati druhej Zmluvnej strane
zmluvnl pokutu vo vyske hodnoty dvojmesaéne] priemernej
dodavky plynu, pricom vypodet vychadza z Predpokladangho
rocného odberu.

TRVANIE ZMLUVY, UKONCENIE ZMLUVY

Zmluva sa vzdy uzatvara na dobu uréitd, tak ako je uvedené
v Zmluve. Zmluva uzavreta na dobu v trvani aspon jedného roka
sa automaticky, aj opakovane predluje vidy o dal§l rok, pokial
niektora Zmluvna strana prejavi nezaujem na dalsom trvani
Zmluvy, a to na zaklade pisomného oznamenia doruéeného
druhej Zmluvnej strane najneskar 3 (tri) mesiace pred skoncenim
pévodne dohodnutej, resp. prolongovanej doby trvania Zmiuvy.
Zmluvu mozno ukenéit:
(i) dohodou Zmluvnych strén, alebo
(i) odstipenim od Zmluvy opravnenou Zmiuvnou stranou
v pripadoch podfa Obchodného zéakonnika, podfa VOP
alebo podfa Zmluvy.

13.3  Zmluvu je mozné ukonéit odstipenim Zmluvnej strany, ktoré nie

je v omeskani, v nasledujicich pripadoch (kazdy predstavuje
.Pripad neplinenia zavazku"):
(i) zostrany Odberatela, ak Dodavatel opakovane nedoda plyn
Odberatelovi v sulade s podmienkami dohodnutymi
v Zmluve, pokial toto neplnenie 2o strany Dodéavatela nebolo
zavinené Udalostou vy$Sej moci alebo obmedzenim i
prerusenim dodavky plynu zo strany Dodavatela v silade
5 VOP, alebo obmedzenim ¢&i prerusenim distribucie plynu
zo strany PDS, alebo cbmedzenim ¢ prerugenim prepravy
plynu zo strany PPS, alebo z iného ddvodu, ktory nie je
mozneé pripisat Dodavatelovi, alebo
(i) 2o strany Dodavatela:
a)  ak je Odberatel v omeSkani s plnenim akéhokolvek
finanéného/platobného zavazku uvedeného v bode
6.18 VOP,
b) v pripade neopravneného odberu plynu Odberatelom
podla bodu 9.1 VOP,
¢} v pripade akéhokolvek zavainého porusenia Zmluvy,
VOP alebo Zavaznych predpisov Odberatelom, resp.
v pripadoch uvedenych v Zmluve alebo VOP, alebo
d) v pripade Ziadosti o zmenu odberatela predloZent
majitelom OM, ak Odberatel nebol majitelom tohto
OM, alebo

(iii)  ktoroukolvek Zmluvnou stranou, ak sa druha Zmluvna strana
dostane do Upadku, alebo nie je schopna splacat svoje dihy
v Case ich splatnosti, alebo ak VZPP opraviuji akikolvek
tretiv osobu podat navrh na wyhlasenie konkurzu,
reStrukiuralizacie alebo podobného konania, alebc ak
konkurzné, restrukturalizagné alebo podobné konanie uZ
zacalo, pokial navrh na zacatie takéhoto konania nie je
svojvolny a neopodstatneny a kananie bolo riadne a v dobre]
viere namietaneé a bolo zamietnuté alebo zruené,

{iv) ktoroukalvek Zmluvnou stranou podla bodu 12.10 VOP,

{v)  ktoroukolvek Zmluvnou stranou, ak sa akékol'vek vyhlasenie
alebo zaruka poskytnuté druhou Zmluvnou stranou na
zaklade Zmluvy, vratane VOP, stane nepravdive, nepresne,
nedplné alebo zavadzajice a tito skutoénost nie je mozné
napravit, alebo nie je napravena v lehote 10 (desiatich) dni
odo dia obdrZania pisomne] vyzvy od druhej Zmluvnej
strany.

13.4 V pripade, Zze pocas platnosti Zmluvy nastal a pretrvava
Pripad neplnenia zavazku, Zmluvna strana, ktora nie je v
omeskani, je opravnena odstipit’ od Zmluvy dorucenim
oznamenia o odstlpeni. Vtakomto pripade je Zmluva
ukonéend v ded doruéenia pisomného oznamenia
o odstlpeni druhej Zmluvnej strane. Oznamenie o odstipenl
sa druhej Zmluvnej strane doruci osobne alebo doporucenou
posdtou. Aj vpripade odstipenia od Zmluvy je Odberatel
povinny uhradit cenu za dodavky plynu a pripadné dalSie
platby vyplyvajice zo Zmluvy a VOP a plnit’ si zavazky
vyplyvajuce zo Zmluvy a VOP, a2 kym PDS neuréi mnoZstvo
dodaného plynu na zaklade odpoélu urGeného meradla
alebo inou metédou podia Zavaznych predpisov, alebo a2
kym PDS neodstrani uréené meradio.

13.5 Bezodkladne po doruéeni oznamenia o odstipeni od Zmluvy
zo strany Odberatela Dodavatelovi alebo po doruceni
oznamenia o odstupeni od Zmluvy zo strany Dodavatela
Odberatelovi, sa Dodavatel zavdzuje zabezpedil' odpocet
dodaneho plynu v OM Odberatela, ktory sa uskutoéni podla
Zavaznych predpisov. Oznamenie o odstipeni od Zmluvy
musi uvadzat prislusny Pripad neplnenia zavazku.

136 Po tom, ako bolo druhej Zmluvnej strane dorucené
oznamenie o odstipeni od Zmluvy, Zmluva bude ukonéena
aj v pripade, ak okolnosti, ktoré sposobili Pripad neplnenia
zavazku, uz viac netrvaju.

13.7 Odo diia ukoncenia Zmluvy Dodavatel neuskutocni Ziadne
dodavky plynu,

13.8 Bezodkladne po datume ukoncenia Zmluvy Dodavatel
wypocita Doplatok za skutocny objem odobratého plynu od
zaciatku Zuctovacieho obdobia az do datumu, v ktory PDS
poskytne Dodavatelovi Udaje o mnoZstve plynu odobratého
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Odberatelom a zalle Odberatelovi prisluini faktdru,
 pripade zmeny dodévatela Dodavatel dorugl faktiru na
Doplatok do 6 (Siestich) tyZdiiov od takej zmeny. Faktira na
Doplatok je splatna v stlade s bodom 6.8 VOP.

KOMUNIKACIA

Vsetky potvrdenia, oznamenia a ina komunikacia zasielané na
zaklade VOP majl pisomni podobu a zasielajl sa emailom,
doporucenou postou alebo expresnou kuriérskou sluZbou na
adresu adresata uvedend v Zmluve alebo adresu oznamend
odosielatelovi v sulade s tymto clankom VOP, pokial Zmluva
nestanovuje osobitny spdsob doruGovania.

Véetky potvrdenia, oznamenia, fakidry alebo ind komunikécia

(.pisomné podanie") sa povazujl za dorucené:

(i) v den skutoéného doruéenia prijimatelovi s pisomnym
potvrdenim prijimatela, ak sU dorucované osobne,

(i) pri zasielani doporucenou postou alebo expresnou
kuriérskou sluzbou, v den skutoéného dorucenia, no
najneskor v 5. (piaty) Pracovny den nasledujuci po odoslani
pisomného padania (tato fikcia dorucenia plati aj pre pripad,
ak sa odosielatelovi pisomné podanie vrati  ako
nedorucitelna zasielka z dovodu zmeny adresy prijimatela,
ktora zmena koreSpondencnej adresy nebela odosielatelovi
bezodkladne oznamena v sllade s tymto élankom VOP).
Vpripade Ze Odberatel odmietne prevzial plsomné
podanie, za datum dorucenia sa bude povaZovat datum
odmietnutia prevzatia pisomného podania. V pripade Ze si
Odberatel neprevezme pisomné podanie v odbernej lehote,
datumom dorucenia je 5. (piaty) Pracovny defi od uloZenia
na poste,

(iiiy pri zasielani emailom, pa tom, €o prijimatel potvrdi dorucenie
e-mailu odosielatelovi, pod podmienkou, Ze odosielatel
dostane potvrdenie do 17:00 hod. v dany Pracovny def, inak
sa e-mail povazuje za dorugeny v nasledujlci Pracovny den.

INE USTANOVENIA

Odberatel podpisom  Zmluvy potvrdzuje, ze v sllade
s prisludnymi ustanoveniami Pravidiel pre tth s plynom bol
Dodavatelom pougeny, nalezite sa oboznamil a sihlasi so
vsetkymi podmienkami uplatnenia prav a povinnosti Zmluvnych
stran zo Zmluvy, ktoré st uvedené alebo na ktoré sa odkazuje
v tomto Elanku VOP,

Podia prislunych ustanoveni Zakona o energetike, je
dodavatelom poslednej in&tancie drZitel povolenia na dodavku
plynu, ktory dodava plyn koncovym odberatelom plynu, ktorého
rozhodnutim uréi URSO. Dodévatel poslednej indtancie je
povinny dodavat' plyn odberatelom plynu, ktori su pripojeni k sieti
a ktorych dodavatel stratil sposebilost dodaval plyn, podia
podmienok Zakona o energetike, alebo ak dajde k zastaveniu
procesu zmeny dodavatefa plynu, a zaroven ktori ku diu
prerusenia dodavok plynu nemajl zabezpecend dodavku inym
sposobom, Podmienky dodavky posledne] indtancie, vratane
podmienok zacatia, trvania a ukoncenia takej dodavky, sposobu
oznamovania a prisluSnych lehét tykajucich sa dodavky
posledne] instancie, rozsahu informacil, ktoré sa poskytuju zo
strany PDS dotknutym odberatelom plynu, URSO a dodavatelovi
posledne] inStancie apod., sa spravujl  prislusnymi
ustanoveniami Zakona o energetike, Pravidiel pre trh s plynom
aostatne] Legislativy v oblasti energetky a Zavaznych
predpisov.

Dodévatel je pavinny pri zabezpecovani zdruZenej dodavky plynu
pinit povinnosti stvisiace so Standardmi kvality, ktoré stanovuje
Legislativa v oblasti energetiky, ¢o zahffia dodrziavanie
Standardov kvality uréenjich Vyhlaskou URSO & 278/2012 Z. 2.
dalej evidenciu, vyhodnocovanie a uverejfiovanie Udajov
a informacil v zakonom stanovenom rozsahu, zavazky sivisiace
s kompenzacnymi platbami a pod.. Podla prislu§ngch ustanoveni
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Zakona o requlécii v sietovych odvetviach, $tandardy kvality
vyhodnocuje URSO v rémci svoje pdsobnosti. Podrobnejsie
informacie stvisiace s pinenim prislusnych tandardov kvality su
dostupné na webovom sidie Dodavatela a URSO.

Sposob oznamenia terminu vymeny uréeného meradla, dovody
vymeny uréeného meradlia, ako aj nahradny sposob uréenia
mnoZstva dodaného plynu v pripade poruchy uréeného meradla
alebo mimo urgeného terminu odpottu sa riadia prislusnymi
ustanoveniami VOP a prislusnymi ustanoveniami Zavaznych
predpisov.

Pripady neopravneného odberu plynu stanovuji prisludné
ustanovenia Zakona o energetike. Odberatel berie na vedomie,
2e neopravneny odber plynu zo strany Odberatela mbze mat
dosledky stanovené v tychto VOP, v Zavaznych predpisoch
a v Legislative v oblasti energetiky.

Odberatel berie na vedomie, Ze v pripadoch a v sllade
s podmienkami uvedenymi v élanku VI VOP moze dojst
k obmedzeniu alebo preruseniu distriblcie plynu alebo dodavky
plynu na OM. Odberatel tieZ berie na vedomie, ze Dodavatel je
opravneny poZiadat PPS alebo PDS o prerusenie alebo
obmedzenie prepravy alebo distriblcie plynu, ak Odberatel
podstatne poruSuje Zmluvu aj po doruceni predchadzajiceho
pisomnéhe upozomenia (a fto v lehotach a spdsobom
stanovenych v Legislative v oblasti energetiky a v Zavaznych
predpisoch).

Zmiuvné strany su povinné dodrZiavat’ ustanovenia Legislativy
voblasti energetiky, Zavaznych predpisov a VOP o spdsobe
doruéovania pisomnosti tykajucich sa dodavky plynu na zaklade
Zmluvy (clanok XIV VOP),

ZAVERECNE USTANOVENIA

Pokial sa niektoré ustanovenie Zmluvy (vratane tychto VOP)
stane neucinnym, neplatnym alebo nevymozitelnym, nema tato
skutocnost vplyv na platnost, Ucinnost a vymoZitelnost ostatnych
ustanaveni Zmluvy, okrem pripadov, ak by tieto ustanovenia boli
vzajomne neoddelitelné. Zmluvné strany sa v tomto pripade
zavdzujl nahradit dotknuté ustanovenie GGinnym, platnym
alalebo vymoZitelnym ustanovenim a to tak, aby najlepsie
zodpovedalo povodne zamysianému obsahu a Gcelu nelicinného
alebo neplainého ustanovenia. Do doby nahradenia podia
predchadzajlcej vety plati zodpovedajica Uprava podla VZPP.

Odberatel suhlasi s tym, Ze Dodavatel bude mat' na zaklade
Zmluvy opravnenie spracival oscbneé Udaje dotknutych osob (L),
osob konajicich v mene Odberatela, resp. jeho zamestnancov
poverenych zo strany Odberatefa na  komunikaciu
s Dodavatelom)  vrozsahu  fitul, meno  a priezvisko,
pracovné/funkiné zaradenie, e-mailova adresa a kontaktné tel.
Cislo, a Odberatel sa zavazuje informovat tieto dotknuté osoby,
ktorych osobné Udaje sa poskytuji (alebo sa poskyinu)
Dodéavatelovi z dévodu uzatvorenia alebo plnenia Zmluvy o tom,
Ze tieto osobné Udaje bude Dodavatel spracivat na Gcely beZne]
avidencie pre potreby komunikicie ariegenia obchodnych
cinnostl a sivisiacich pracovnych zaleZitosti a pinenia povinnosti
plynicich zo Zmluvy, pripadne na vykon cinnosti, ktoré sivisia
s predzmluvnymi - vztahmi. Pravnym zakladom pre toto
spraclvanie je lanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia 2016/679
Eurépskeho parfamentu a Rady (EU) z 27.04.2016 o ochrane
fyzickych osdb pri spracivani osobnych Udajov a o volnom
pohybe takychto Odajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(véeobecné nariadenie o ochrane Udajov, aj ako ,GDPRY).
Pravnym zakladom modze byt taktiez prevaha pravom chranenych
zaujmov Dodavatefa podia clanku 6 ods. 1 pism. fj GDPR
a jednak Specifické ustanovenie § 78 ods. 3 zakona ¢. 18/2018 Z.
z. 0 achrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov, kiorym sa doplia na
Uzemi Slovenske] republiky GDPR. Ufelom spraclvania
osobnych Gdajov dotknutych osob je taktiez riadenie vztahov so
zékaznlkmi a obchodnymi partnermi, wyvoj produktov, sluZieb
aobchodnych  akfivit,  komunikacia s  Dodavatelom,
zabezpetovanie spatnej vazby, prieskumy spokojnosti. Pravnym
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zékladom pre toto spraclvanie je prevaha pravem chranenych
zaujmov Dodavatela podfa élanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

V pripade akejkolvek zmeny Legislativy v oblasti energetiky alebo
Zavaznych predpisov, alebo VZPP alebo akychkolvek rozhodnuti
organov verejnej moci, ktoré majd vplyv na prava a povinnosti
Zmluvnych stran plynGce zo Zmiuvy, Zmluvné strany sthlasia
stym, Ze svoje prava a povinnosti plynice zo Zmluvy upravia
v stlade s takto prijatymi zmenami a/alebo rozhodnutiami.
Postipenie prav a povinnosti zo Zmiuvy je moZné len
s predchadzajicim pisomnym sGhlasom druhej Zmluvnej strany.
Kaidad Zmluvna strana bezodkladne oznami druhej Zmluvnej
strane akékolvek zmeny Udajov uvedenych v Zmluve, okrem
iného vratane zmeny Udajov danej Zmluvnej strany, zmeny
kontakinych Udajov a pod.. Zmluvna strana oznami druhej
Zmluvnej strane bez zbytocného odkladu akékolvek okolnost,
Ktoré by mohli mat vplyv na schopnost dotknute] Zmluvnej strany
plnit' si svoje zavazky podia Zmiuvy.

Zmluvné strany budd Zmluvy, skutoénost, Ze Zmluva bola
uzatvorena, vietky informécie poskytnuté druhej Zmluvnej strane
alebo jej zastupcom Ci poradcom v suvislosti s pinenim Zmluvy,
ako aj vietky ostatné okolnosti a podmienky sivisiace so
Zmluvou a jej plnenim povazoval za doverné. Zmluvng strany
neposkytni vydsie uvedené informacie Ziadne| tretej osobe,
okrem (i) svojich vlastnych expertov ¢i poradcov, ktori su
s chfadom na poskyinuté Udaje, skutocnosti alebo informécie
viazani zmluvnou alebo zakonnou povinnostou zachovavania
micanlivosti, (ii) svojich spriaznenych osdb, osdb poskytujicich
financovanie Dodavatelovi alebo ich spriaznenym osobam,
zastupcov, zabezpetovacich zastupcov, spravcov, postupnikoy,
nadobldatelov, ziéastnenych stran a auditorov, a ich prislusnych
expertov a poradeov, ktorf sO v rozsahu podla odseku (i) tohto
bodu viazani povinnostou zachovavania micanlivosti, (iil) PDS,
PPS, prevadzkovatela zasobnikov plynu a ostatnych takychto
subjektov, ktorym tieto informacie treba poskytnit, aby sa
zabezpeGilo riadne pinenie dodavok plynu v zmysle Zmluvy
aVOP, a (iv) pripadov stanovenych alebo pozadovanych
vzmysle VZPP alebo inej regulacie, akymkolvek prisiusnym
stdnym, spravnym alebo regulaénym organom, alebo pravidiami
akéhokolvek uznavaneho trhu cennych papierov, alebo
v sUvislosti s akymkolvek vykonom zabezpetenia alebo sporom,
kiory by pripadne mohol vyplynit' zo Zmluvy alebo vzniknat
v sivislosti so Zmluvou. VySsie uvedeny zavazok Zmluvnych
stran sa nevztahuje na kogentné ustanovenia prislunych VZPP
a v obmedzenom rozsahu sa aplikuje v pripade, pokial je Zmluva
povinne zverejfiovanou zmluvou v zmysle prislugnych VZPP, a to
v rozsahu povinne zverejiovaného obsahu Zmliuvy. Povinnost
zachovaval micanlivost podfa tohto bodu nie je Easovo
obmedzena a pretrva aj po zaniku Zmluvy, ckrem pripadov, ked
sa prislusné skutotnosti stand vieobecne znamymi bez
zavinenia niektorej Zmluvnej strany.

Zmluva sa uzatvara a rladi pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

16.8. Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze vetky Spory budu rieseng

vecne prislusnym slOdom v Slovenskej republike, ak takito
dohodu newyluéujo prisluiné pravne predpisy. Miestna
prislusnost stidu bude uréena podfa sidla Dodavatela, v pripade,
ak takito dohodu ouréeni miestng] prislusnosti nevylugujd
prislusné pravne predpisy. Pre pripad rozhodovania uvedenych
sporov sidom sa zmluvné strany podriaduju pravomoci takéhato
prisluného sidu.
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